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Grattis till din nya terminal!

Har kommer din guide till hur du kommer igang, kopplar upp, anvénder och tar
hand om den. Vi hoppas att du och dina kunder far stor nytta av den.

KOMMA IGANG

LADDA BATTERIET

»
O
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Terminalen har ett inbyggt batteri. For att ladda, koppla ihop
medfdljande stromadapter tillsammans med USB-A kablage.
Anslut till nattuttag.

SATT | KVITTORULLE

Viktigt! Anvand inte den kvittorulle som féljer med terminalen, den &r inte
godkand i Sverige da den saknar den fortryckta texten ”Ej kvitto pa koép”.
Verifone skickar en forsta uppsattning godkénda kvittorullar i en separat
forsédndelse.

STARTA TERMINALEN

Hall strombrytaren intryckt i cirka 3 sekunder tills Verifone-
logotypen visas pa displayen.



KOMMA IGANG

STROMSPARLAGE

Terminalen har ett stromsparldge som innebér att den slécker skdrmen efter en viss
tid av inaktivitet. Tryck kort pa strombrytaren for att tdnda skérmen igen.

ANVANDARGRANSSNITT

Terminalen ar baserad p& Android operativsystem och har ett anvandargranssnitt
liknade det som finns p& mobiltelefoner.

FUNKTIONSKNAPPAR

1. Oppna féregaende skarm.
Du kan backa i flera steg. Nar du
kommer tillbaka till hemskarmen
kan du inte backa langre.

2. Tar dig till betalningsappen.
3. Visa alla 6ppna appar.

STANG AV TERMINALEN

Hall strombrytaren intryckt i cirka en
sekund tills terminalen visar ett val

att stédnga av eller starta om enheten.

Tryck pa Sténg av pa skarmen.

FORSTA START

WELCOME
Click below to get started.

Cpncwu (Cpbuja)
Svenska (Sverige)
Kiswahili (Tanzania)
88 (@bHwr)
Bk (588 BHo)
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NATVERK
Valj ditt Wi-Fi-nétverk:
O Soffbordet LA
|
O maimnet %l |
|
O malmnet-guest L |
QO sttinggatan-22 7]
O TeliaGatewayA4-B1-E9-DC-58-B7 %
O stock .
(O 3Bredband19FC vl |

L3 Konfigurera Ethernet

Féregaende
|

NATVERK
Ange Wi-Fi-uppgifter

ANGE NATVERKSNAMN
WPA/WPA2 PSK

LOSENORD ©

INSTALLERA TERMINALEN

Forsta gangen du startar terminalen visas en guide som
leder dig genom de instéllningar som maste goras pa
terminalen.

Om guiden inte visas &r terminalen redan konfigurerad
och du kan &ndra uppgifterna manuellt, se vidare under
Instéllningar.

Valj sprak och tryck Next.

Valj WiFi-nétverk och tryck Nasta. Ange sedan I6senord
for natverket och tryck Nasta. Du kan inte ansluta till
ett 6ppet nitverk (utan kryptering) eller ett nitverk med
WEP-kryptering, da dessa natverk inte anses sakra.

Om du vill ansluta till ett dolt natverk valjer du Annat wifi
langst ner i listan pa nitverk och anger SSID manuellt.

Ditt wifi-losenord far inte innehélla &, &, o eller
specialtecken. Ifall det gor det behdver du &ndra
ditt wifi-ldsenord.

Som standard anvander terminalen dynamiskt tilldelad
IP, DHCP. Om du vill &ndra till statisk IP véljer du Avan-
cerade alternativ och anger uppgifterna i den dialog som
visas.



INSTALLERA TERMINALEN INSTALLERA TERMINALEN

0a IEEI  Nér natverk dr konfigurerat kommer terminalen att géra EXY XMIE  Terminalen visar forst [6senordskrav och
7 I I o . Sk 16 d fo talld . .
Konfigurera Terminal 1D ett natverkstest och dérefter fraga efter Terminal-ID. - [ ber dig sedan ange I6senordet
. o . . Losenordskrav ) . i . .
Ange da det Terminal-ID som du fatt i vdlkomstbrevet < o ke upprepersasine e e fér Admin.
fran Verifone via e-post. Tryck dérefter pa Fortsatt. T e sifror a . . .
runmerordning Ange det |6senord du fatt av Verifone.
o s 2> 1 2 3 Observera att det I6senordet bara ar
il Wiomoerd U Smde i o A 5 6 giltigt samma dag som du fatt det.
* Lésenordet for kassdr och chef far
inte vara samma 7 8 9

Terminalen kommer nu att ladda ner och installera ny

] [

programvara och den kan starta om flera ganger under
Verifone programuppdatering installationen. Nar allt &r klart kommer betalapplikationen =TT

Uppdaterar.. att starta automatiskt.
nstller parameters Déarefter leds du genomn ett antal dialoger for att ange l6senord for Chef respektive

S Kassor. Bada I6senorden méaste anges tva ganger.

mooa v o
Skapa l6senord fér anstalld Skapa l6senord fér anstalld Skapa l6senord fér anstalld Skapa l6senord fér anstalld
Ange I6senord fér Chef Ange I&senord for Chef igen Ange I6senord fér Kassér Ange Iésenord for Kassér igen
s o0 00000 Q o0 00000 Q e0o 00 Q e0o 00 Q
SKAPA LOSENORD
s x . . .. . ; 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Innan du kan bdorja anvénda terminalen méste du skapa |6senord for att hindra EN EN N
obehdrig anvandning av vissa funktioner, bland annat retur. Men forst krévs ett 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6
Admin-I&senord som du far frdn Verifone. Kontakta oss pé telefon 020-626 000 7 8 9 7 8 9 7 8 9 7 8 9
for att f& Admin-I6senordet fér din terminal. N&r du har fatt det foljer du nedan- c 0 c 0 c 0 c 0

stdende steg for att satta unika I6senord for din terminal.

B - B - Qe - B - |

Klicka p& menyknappen langst upp till vanster
= i betalapplikationen och valj Instéllningar. ,
- H.00 Nar du har angett [6senord kan du stélla in belopps-
i At €  Sékerhet

Valj sedan Sakerhet. gréanser for retur samt vélja vilka funktioner som skall

1 2 3 emsiacisisl vara skyddade av respektive [6senord.
Krév 18senord for retur ®

‘ s 3 SR g Valj Lésenordshantering om du vill &ndra nagot av
|6senorden.

1000

o erinamssen | Klicka pé piltangenten langst ner tills du kommer
tillbaka till utgangslaget.

Kriv Isenord for instillningar
Ingen



ANVANDA TERMINALEN

KOP
| utgangslaget borjar du med att ange belopp. Belopp mas-
= *  te alltid anges i kronor och &ren.
SEK 142,00 _
Klicka pa Betala for att starta ett kop.

1 2 3

4 5 6

7 8 9

Cc 0 a

Betala
SEK 142,00

= Anvandkot Vénd terminalen mot kunden som nu ska blippa sitt kort eller
= sin mobila enhet, eller sétta in kortet i chipléasaren.
R Terminalen har funktioner for personer med synnedséttning.
4 Se avsnittet ASSISTANSLAGE
TOTALT
SEK 142,00
B e =
| Avbryt

_ Terminalen kan konfigureras till att antingen skriva ut kvitto

automatiskt eller att fraga vid varje transaktion, detta galler
@ bade kund- och butikskvitto.

TACK
Vill du ha kundkvittot?

Skriv ut }

Nej tack

ANVANDA TERMINALEN

RETUR
“’ i For att gora en retur anger du forst belopp pa samma sétt
~ som vid ett kdp, sedan véljer du
a Alternativ och darefter Retur.
1 2 3 For att fortsatta maste du ange 16senord for kassor eller chef,
4 5 6 beroende pa belopp. Darefter genomfors transaktionen pa
motsvarande satt som for ett kop.
7 8 9
c 0

MAKULERING
s gl For att makulera en transaktion viljer
= istorik € Order #008040520024930 . . .
= du Historik i huvudmenyn och letar upp
—_— e miimososcns | den transaktion som ska makuleras.
B o250
[ | ]
rder SEK 41,00 . ey I H
Bon I Alternativt valjer du Sk transaktion
et | e e s f5r att s6ka efter ett visst transaktions-
oy e owos R on nummer, belopp eller kort.
g Order 0004 SEK 35,00 Delsumma SEK 52,00
= — e I | Rt ™ Nér du hittat transaktionen i listan
= =fs klickar du pa den for att visa detaljerad
=) Order 0002 = . . e
ot information. Valj sedan Makulera.
Nar du viljer att makulera en transaktion maste du férst ange

€ Makulera SEK 52,00

orsak och sedan |6senord pa samma satt som vid en retur.

MASTERCARD 0945 SEK 52,00

RETURNERADE VAROR
AVBRUTEN ORDER
INGEN

ANNAT

O O O @



ANVANDA TERMINALEN ANVANDA TERMINALEN

BETALNING MED SWISH

Ange belopp och vilj Betala.

©

| kundens telefon, vélj Skanna i Swish-appen Betalning
for att skanna QR-koden och f6lj sedan
instruktioner pa telefonen.

) swish®

2

Léis QR kod med mobilkamera fér att initiera

Totalt belopp

SEK 2,00

F Betala
Alte ti
sevio

©

Vand terminalen mot kunden som sjalv
kan valja Swish genom att klicka pa
Swish-loggan langst ner.

p <.

Kunden signerar transaktionen med BanklID. Banki




ANVANDA TERMINALEN ANVANDA TERMINALEN

BETALNING MED KLARNA

Ange belopp och vilj Betala.

.5

Terminalen visar att betalningen s
lyckats och kvitto skrivs ut.

{ ) swish’
J

9,

Betala
SEK 250,00

©

Vand terminalen mot kunden som sjalv
kan vélja Klarna genom att klicka pa i

Klarna-loggan langst ner. h
.
&

Totalt
SEK 250,00
Valj Annat Betalsitt




ANVANDA TERMINALEN ANVANDA TERMINALEN

© 5

Be kunden skanna QR-kod med sin R Terminalen visar ifall betalningen lyckats. LCRACBwalrina
mobilkamera eller klicka pa sms for Klarna.

att ange mobilnummer. EFE Klarna.

@

=7+

Teighbeonn Om terminalen nekar transaktionen &ven
fast den blev godkédnd hos Klarna — s& skall
transaktionen ses som NEKAD. Terminalen
kommer automatiskt ta bort den misslyckade

transaktionen hos Klarna.

Terminalens resultat &r alltid det slutgiltiga!

4

Kunden laser QR-koden, klickar pa
lanken som kommer fram och foljer
sedan instruktionerna péa telefonen
om att fylla i sina uppgifter och
eventuellt signera med Bank-ID.

2 Webbsida




ANVANDA TERMINALEN

ASSISTANSLAGE

Assistanslage ar avsett for kunder med nedsatt syn och innebér att uppmaningar
pa skarmen blir upplasta for kunden eller att farger och kontrast dndras for for-
battrad lasbarhet.

Assistanslage kan aktiveras antingen via den gula knappen férestallande ett 6ga,
eller genom att dubbelklicka med fingret pa skarmen.

Via den gula knappen far du tre val:

1. FARG och KONTRAST - #ndra farg och kontrast pa skiarmen

2. UPPLASNING - terminalen laser upp det som star pa skirmen

3. TRANINGSLAGE - kunden far 6va pa att hitta siffrorna fér PIN-inmatning

Genom att dubbelklicka med ett finger p& skdrmen medan terminalen véntar pa
kort aktiveras direkt UPPLASNING. Terminalen talar d& om belopp och uppmanar
kund att satta i kort.

For PIN-inmatning &r skarmen utformad som en virtuell knappsats. Skarmen &r
blank men nar kunden drar fingret dver en siffra hors en ljudsignal. Det &r samma
ljudsignal for alla siffror medan knapparna for Ok och Avbryt blir upplasta.

Genom att dra fingret fran kanten och rékna antal ljudsignaler kan kunden
navigera till ratt knapp. Nar fingret befinner sig pa réatt knapp véljer man den
genom att dubbelklicka pa sk&rmen.

Om kund anger fel PIN tva ganger gar terminalen dver i TRANINGSLAGE for att
Ova pé navigering, i detta lage laser terminalen upp varje siffra efterhand fingret
flyttas over skarmen. Tréningslaget avslutas genom att man dubbelklickar pa
Avbryt-knappen i nedre vénstra hornet. Nér tréningslaget avslutas avbryts dven
den pagaende transaktionen.

ANVANDA TERMINALEN

OVRIGA TERMINALFUNKTIONER

04 © ¥ 00600
)
SEK 0,00

1 2 3
4 5 6
7 8 9
c o a
Alternativ

0= Ao

Verifone

Connect Express

Rapporter

Instaliningar

Q4 B L@ «

om

Via menyknappen langst upp till vénster
nar du 6vriga terminalfunktioner:

= Transaktionshistorik
= S6kning

= Rapporter

= Instéllningar

TRANSAKTIONSHISTORIK

= Historik

Order 0008

B 0250
Order 0007
BB o200
Order 0006
BB 0200
Order 0005
B oo
Order 0004
B8 o206

Order 0003
B oose

{5 Order 0002

Order 0001

Q
@

SEK 52,00
SEK 41,00
SEK 40,00
SEK 36,00
SEK 35,00

SEK 118,00

SEK 154,00

SEK 67,00

Valj Historik i huvudmenyn fér att visa
& Order #008040520024930 . .
° en lista 6ver den senaste veckans

o o | transaktioner. Genom att klicka pa en

(o | [wwcnend transaktion visas ytterligare information
om den valda transaktionen.

@ |Avseein 0945 SEK 52,00

Via denna vy kan du skriva ut kvittokopior
samt makulera transaktionen.

Delsumma SEK 52,00
Totalbelopp SEK 52,00

_” _



ANVANDA TERMINALEN

SOKNING

s L Valj Sok transaktion i huvudmenyn.

= Historik Q &« Order #008040520024930

| we s | Via sOkfunktionen kan du soka efter en

orast coas SEK 52,00 mindag 2020-05-04 02:49 - ) . . . .

W w0 ) e transaktion via de sista siffrorna i kort-
Order 0007 SEK 41,00 ‘ KviTTo ‘ |MAKUL(RA‘ . i

;- Jres - nummer, eller via transaktionsnummer

oy SR | @ meons s gom visas som REF pé kvitto.

g Order 0005 SEK 36,00 ==

= P sEK3500 | | Delsumma seks0 | Genom att klicka pa kortsymbolen och
| L = | sedan presentera ett kort, soker termi-

= Order 0003 » . .
== =fs nalen efter transaktioner som gjorts med

s Order 0002 v
i det kortet.
Order 0001 SEK 67,00

Om du véljer Avancerad sokning kan
du s6ka efter en kombination av flera

parametrar.
OVRIGA INSTALLNINGAR
For att gora Ovriga installningar eller kéra andra appar Torarcxn_ s5% & 1342
sveper du ner fran skdrmens Overkant sa att status- v H W © 0
faltetvisas. Tryck p& Launcher (kvadraten med de nio i 2 PR

rutorna) fér att f& upp en lista medtillgéngliga appar.

Instédllningar
| appen Instéllningar kan du andra wifi, sprak, vilolage, ljusstyrka, ljudniva etc.

Wifi (under Instéllningar)

Om du vill ansluta till ett dolt natverk viljer du "Lagg till natverk” eller "Annat” langst
ner i listan pa nétverk och anger SSID manuellt. Ditt wifi-l6senord far inte innehalla
4, &, 6 eller andra specialbokstéaver. Andra det i s4 fall.

Device Mangament
Har finns en del nyttiga instéllningar, t ex kan du under Alternativ > Merchant stélla
in om terminalen ska skriva ut kvitto automatiskt eller fraga.

Diagnostics
Har finns Summary, Device information och Network information — bra for att se
och testa IP-adresser, koppling mot Verifones system, testa kvittoskrivare etc.

UNDERHALL & SKOTSEL
RENGORING AV TERMINAL

Var varsam om din terminal. Elektroniken &r st6t- och fuktkanslig, s& undvik spill och
vald och rengér den regelbundet.

= Rengor skdrmen med en duk i mikrofiber for att undvika repor.
= Torka terminalen med torr trasa eller mikroduk for att ta bort damm.
= Ta bort eventuellt spill eller kladd med en rengdringsservett fér teknik, t ex dator.

RENGORING AV KORTLASARE (CHIP)

Rengdring av terminalens kortlasare bor goras tva ganger i manaden for att séker-
stalla att smuts inte samlas och férsédmrar |lasarens funktion. Rengéringskorten &r
fuktade i alkohol och darfér engangskort. Atervinns som hardplast efter anvéndning.

1. Riv upp pésen precis fore anvandning
2. Forin rengoringskortet 2—3 ggr i chipkortlasaren och dra sedan rengérings-
kortet 2—3 ggr i magnetldsaren.

Rengdringskort bestéller du enkelt pa var hemsida webshop.verifone.se.

FELSOKNING & SUPPORT
SUPPORT

Pa www.verifone.se finns svar pa de vanligaste fragorna liksom aktuell drift-
information. Om du inte hittar just din fraga, kontakta gérna var kundsupport via
telefon 020-626 000 eller sweden.helpdesk@verifone.com. Vi har en

mycket bred kompetens om betalterminaler, svarar pa de mest kluriga fradgor och
gor vart yttersta for att du som kund ska bli ngjd.

Oppettider:
Vardagar kl. 8.30-20.00
Lordagar kl. 10.00-14.00

Premiumkunder: Aven vardagar kl. 20.00-22.00, I6rdagar kI.14.00-18.00
PremiumPlus-kunder: Aven sondagar kl. 11.00-16.00

Med undantag for allménna helgdagar och helgdagsaftnar.



Ditt hjarta, var passion

Det som borjade med en "verifieringstelefon” 1981
for att hjalpa handlarna pa Honolulu att kontrollera
checkars dkthet, ar idag ett varldsledande foretag
inom betallésningar.

| mer @n 150 lander varlden Gver levererar Verifone
I6sningar for elektroniska betalningar till allt fran sma
kvartersbutiker och obemannade automater till stora
internationella butikskoncerner och e-handel.

Vi &r stolta Over att fa arbeta med det som ar hjartat
i varje foretags verksamhet — betalningar.

Verifone

Support: 020-626 000 / sweden.helpdesk@verifone.com / 6ppet vard 08.30—20.00, I6rd 10.00-14.00

Foér Premium-kunder dven kl 20.00—-22.00, I6rd 14.00-18.00, PremiumPlus sénd kl 11.00-16.00
Kvittorullar och tillbehér: webshop.verifone.se (Premium- och PremiumPlus-kunder har rabatt)




