Polityka prywatnosci
RODO

Ostatnia aktualizacja 8 maja 2018

VeriFone Systems, Inc. oraz nasze podmioty stowarzyszone (,Verifone”) sa zaangazowane w ochrone
Twoich danych osobowych i prywatnosci. Dane osobowe to dane, ktére odnoszg sie do zidentyfikowanej
lub identyfikowalnej osoby. Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje rodzaj informacji osobowych, jakie
zbieramy lub otrzymujemy, w jaki sposdb je wykorzystujemy, udostepniamy i chronimy, w jaki sposéb
korzystamy z plikéw cookie i podobnych technologii, jak rowniez omawia Twoje prawa i mozliwosci
wyboru. W przypadku pytan dotyczacych Polityki Prywatnosci, prosimy skorzysta¢ z danych
kontaktowych podanych na koncu tej strony.

Dane osobowe, ktére zbieramy
Informacje, ktére przekazujesz
Zbieramy lub prosimy Cie o podanie danych osobowych, gdy:

e Kontaktujesz sie z nami poprzez e-mail, telefon, pocztg lub w inny sposéb;

e Prosisz o oferte, pomoc, pliki do pobrania lub informacje;

e Zakupujesz produkt, ustuge lub rozwigzanie;

e Tworzysz konto lub nim zarzadzasz;

e Rejestrujesz lub aktywujesz urzadzenie (np. terminal ptatniczy);

e Sktadasz wniosek o finansowanie lub kredyt komercyjny;

e Rejestrujesz swoj udziat w wydarzeniu, webinarach lub rejestrujesz sie jako uzytkownik ustugi;
e Subskrybujesz newsletter, powiadomienia o wydarzeniu lub materiaty informacyjne;

e Bierzesz udziat w ankietach, konkursach lub innych dziataniach promocyjnych.

Rodzaje danych osobowych, o ktére mozemy poprosi¢, bedg zazwyczaj oczywiste dla Ciebie w
momencie ich podania i mogg obejmowad:

e Imie i nazwisko;

e Dane kontaktowe (np. adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu);

¢ Informacje zwigzane z zatrudnieniem (np. stanowisko)

e Dane do logowania (np. nazwa uzytkownika);

e Dane finansowe (np. numer karty kredytowej lub ptatniczej, numer rachunku bankowego, adres
do rozliczen);

Jesli zdecydujesz sie wzig¢ udziat w jednej z naszych ankiet on-line, ktére przeprowadzamy, aby lepiej



zrozumiec¢ potrzeby naszych klientéw, mozemy poprosi¢ Cie o podanie dodatkowych kategorii danych
osobowych.

Informacje, ktdre zbieramy automatycznie

Oprécz danych osobowych, ktére nam podajesz, nasze serwery internetowe automatycznie zbierajg
nazwy domen wszystkich odwiedzajgcych strony Verifone. Korzystamy réwniez z ustug analitycznych firm
zewnetrznych, ktore mogg zbieraé informacje takie jak Twoj adres IP, rodzaj urzadzenia, ID urzadzenia i
inne informacje techniczne, za posrednictwem plikow cookie i podobnych technologii $ledzenia. W
niektérych krajach, facznie z krajami w Europejskim Obszarze Gospodarczym, niektére z tych informacji
moga by¢ uznawane za dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi prawami w zakresie ochrony danych.

Zbieranie tych informacji umozliwia nam lepsze poznanie oséb odwiedzajgcych nasze Strony, wraz z tym
skad pochodzg i jakie tresci na naszych stronach sg dla nich interesujgce. Wykorzystujemy te informacje
dla naszych wewnetrznych celdw analitycznych oraz w celu polepszenia jakosci i odpowiedniosci
zawartosci naszych Stron dla odwiedzajgcych. Niektdore z tych informacji mogg by¢ zbierane za
posrednictwem plikéw cookie i podobnych technologii $ledzenia. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, prosze
zapoznac sie z naszg Polityka plikdw cookie tutaj.

Informacje, ktére zbieramy od 0sob trzecich

Czasami mozemy otrzymac Twoje dane osobowe ze zrddet zewnetrznych (w tym od odsprzedawcéw,
dystrybutoréow i innych oséb trzecich, ktdre sprzedajg lub serwisujg produkty lub rozwigzania Verifone),
ale ma to miejsce tylko, gdy te osoby trzecie majg do tego prawo lub gdy prawo wymaga od nich
ujawnienia nam Twoich danych osobowych. Rodzaje danych, jakie mozemy zbiera¢ od oséb trzecich
obejmuja dane kontaktowe, informacje do rozliczen i dane do dostawy. Informacje otrzymane od oséb
trzecich wykorzystujemy w celu dostarczenia wymaganego produktu, ustugi lub rozwigzania.

Jak wykorzystujemy te informacje

Ogdlnie, dane osobowe, ktére od Ciebie zbieramy wykorzystujemy tylko w celach opisanych w niniejszej
Polityce Prywatnosci lub podobnych oraz w celach okreslonych w chwili zbierania tych danych osobowych.

Twoje dane osobowe bedg wykorzystywane w szczegdlnosci do:

e Dostarczania produktéw, ustug lub rozwigzan, ktdre zakupisz, do spetnienia warunkéw uméw
zawartych z Tobg oraz do zarzgdzania naszymi relacjami biznesowymi;

e Do aktywacji, rejestracji lub aktualizacji produktéw, ktére od nas zakupites (np. terminala
ptatniczego);

e Wysytania waznych powiadomien dotyczgcych naszych warunkdéw swiadczenia ustug i polityk;

e Prowadzenia, oceniania i usprawniania naszej dziatalnosci (w tym opracowywania nowych
produktow i ustug; doskonalenia i ulepszania naszych ustug; analizowania naszych produktéwy);

e Prowadzenia weryfikacji referencji kredytowych i innych procedur finansowych badan due
diligence;


https://www.verifone.com/en/us/cookie-policy

e Prowadzenia ksiegowosci, audytow, rozliczen rachunkowych i pobierania naleznosci oraz innych
wewnetrznych funkcji biznesowych;

e Prowadzenia analizy i przetwarzania danych (w tym badan rynku i klientéw, badan satysfakcji
klienta, analizy trendow, analizy finansowej);

e Ochrony przed oszustwem i innymi bezprawnymi dziataniami, roszczeniami i innymi
zobowigzaniami, ustanawiania, wykonywania i chronienia praw, oraz do prowadzenia
dziatalnosci zgodnej z naszymi prawnymi i regulacyjnymi zobowigzaniami zgodnie z
obowigzujgcym prawem;

e Dbania o fizyczne bezpieczeristwo naszych obiektéw (np. dzienniki gosci) oraz bezpieczeristwo
elektroniczne;

e Informowania Cie o zblizajgcych sie wydarzeniach, aktualizacjach, aktualnosciach i najnowszych
produktach, ustugach, rozwigzaniach i innych ofertach, jesli jest to zgodne z Twoimi
preferencjami w zakresie przekazywania informacji;

e Prowadzenia i zarzadzania naszymi stronami internetowymi.

Mozemy rowniez wykorzystywaé informacje na Twdj temat w sposdb zbiorczy, ktéry nie umozliwia
identyfikacji poszczegdlnych klientow, w celu oceny i udoskonalenia naszej oferty.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

W obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, nasza podstawa prawna do gromadzenia i
wykorzystywania danych osobowych opisanych powyzej bedzie zaleze¢ od rodzaju danych osobowych i
konkretnego celu, dla ktdrego je zebraliSmy lub poprosiliSmy o nie.

Niemniej jednak zazwyczaj zbieramy dane osobowe tylko gdy:

e mamy nato Twoj3 zgode;

e dane te s3 nam potrzebne do swiadczenia ustugi lub wykonania umowy lub porozumienia
zawartego z Tobg; lub

e gdy przetwarzanie danych lezy w naszym uzasadnionym interesie i nie jest sprzeczne z Twoimi
interesami w zakresie ochrony danych ani podstawowymi prawami i swobodami.

W niektérych przypadkach mozemy rédwniez by¢ prawnie zobowigzani do zbierania Twoich danych
osobowych lub mozemy potrzebowac tych danych w celu ochrony Twoich istotnych intereséw lub
intereséw innej osoby.

W razie pytan lub w celu uzyskania dalszych informacji dotyczacych podstawy prawnej, na ktérej
gromadzimy lub wykorzystujemy dane osobowe, prosimy o kontakt z nami, korzystajgc z danych
kontaktowych podanych pod nagtéwkiem ,Zmiany i kontakt” ponizej.



Dane, ktére udostepniamy

Mozemy ujawni¢ Twoje dane osobowe nastepujacym kategoriom odbiorcow:

spotkom nalezagcym do naszej grupy, zewnetrznym dostawcom ustug i partnerom, ktérzy
Swiadczg nam ustugi przetwarzania danych lub ktérzy w inny sposdb przetwarzajg dane osobowe
w celach opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci lub w celach okreslonych podczas zbierania
danych osobowych. Ustugodawcy i partnerzy obejmujg podmioty $wiadczgce ustugi napraw lub
instalacji, ustugi zwalczania naduzy¢ finansowych, sprzedawcow lub dystrybutoréw, agencje
windykacyjne, kurieréw, producentéw kontraktowych i dostawcow produktow. Aktualna lista
spotek nalezacych do naszej grupy, zlokalizowanych na terenie EOG, jest dostepna tutaj.

witasciwym organom s$cigania, organom regulacyjnym, organom rzagdowym, sagdom lub innym
stronom trzecim, jezeli uwazamy, ze ujawnienie to jest konieczne (i) w zwigzku z obowigzujacymi
przepisami ustawowymi lub wykonawczymi, (ii) w celu wykonania, ustanowienia lub obrony
naszych praw lub (iii) w celu ochrony Twoich istotnych interesédw lub intereséw innych oséb;

w zwigzku z planowanym zakupem, fuzjg, reorganizacjg, nabyciem, rozwigzaniem lub likwidacjg
jakiejkolwiek czesci naszej dziatalnosci, pod warunkiem, ze poinformujemy strone trzecia, ze musi
ona wykorzystywac dane osobowe uzytkownika wytgcznie do celdéw okreslonych w niniejszej
Polityce Prywatnosci; oraz

kazdej innej osobie za Twoja zgoda na ujawnienie.

Jak chronimy dane osobowe

Ochrone danych osobowych i prywatno$¢ traktujemy bardzo powaznie. Stosujemy odpowiednie
organizacyjne, techniczne i fizyczne zabezpieczenia majace na celu ochrone danych osobowych przed
przypadkowym, bezprawnym lub nieautoryzowanym zniszczeniem, utratg, zmiang, dostepem,
ujawnieniem lub wykorzystaniem. Jako ze przesytanie informacji przez Internet nigdy nie jest catkowicie
bezpieczne, nie mozemy zagwarantowal bezpieczenstwa informacji przesytanych przez Internet i
przesytanie takie odbywa sie na wtasne ryzyko.

Przechowywanie danych

Dane osobowe, ktdre zbieramy przechowujemy wtedy, gdy jest to uzasadnione potrzeba biznesowga (np.

w celu dostarczenia ustugi lub rozwigzania lub w celu spetnienia obowigzujgcych wymogdw prawnych,

podatkowych lub ksiegowych).

Jesli nie bedziemy mieli biezgcej uzasadnionej potrzeby biznesowej przetwarzania danych osobowych,

usuniemy je lub zanonimizujemy, a jesli nie bedzie to mozliwe (na przyktad z powodu przechowywania

danych osobowych w archiwach kopii zapasowych), bedziemy bezpiecznie przechowywac dane osobowe

i odizolujemy je od dalszego przetwarzania do momentu ich usuniecia.



Twoje prawa i mozliwosci wyboru

W zakresie przewidzianym przez prawo wtasciwe dla danej jurysdykcji, mozesz:

e mieé prawo dostepu do pewnych danych osobowych, ktére przechowujemy na Twéj temat,
oraz do otrzymania ich kopii;

e aktualizowad lub korygowac niescistosci w tych informacjach;

e sprzeciwic sie wobec wykorzystaniu Twoich danych osobowych;

e zablokowac lub usungé swoje dane osobowe z naszej bazy danych;

e sprzeciwic sie wobec przetwarzaniu Twoich danych osobowych;

e poprosi¢ nas o ograniczenie przetwarzania Twoich danych osobowych;

e wnies¢ o przeniesienie swoich danych osobowych.

Masz rowniez prawo w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania wysytanych przez nas informag;ji
marketingowych. Mozesz skorzystac z tego prawa klikajgc na link ,,zrezygnuj z subskrypcji” lub ,,zrezygnuj”
w wysytanych przez nas e-mailach marketingowych.

Podobnie, jesli zgromadzilismy i przetworzyliSmy Twoje dane osobowe za Twojg zgodg, mozesz w kazdej
chwili wycofaé te zgode. Wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na legalnos¢ przetwarzania danych
przez nas przeprowadzonego przed tym wycofaniem, ani na przetwarzanie danych osobowych w oparciu
o prawne podstawy przetwarzania danych inne niz zgoda.

Masz prawo do ztozenia skargi do lokalnego organu ochrony danych w zwigzku z naszym gromadzeniem i
wykorzystywaniem Twoich danych osobowych. Aby uzyskaé wiecej informacji, prosze skontaktowac sie z
lokalnym organem ochrony danych. Dane kontaktowe organdéw ochrony danych w Europejskim Obszarze
Gospodarczym, Szwaijcarii i niektérych krajach poza Europg sg dostepne tutaj.

Aby skorzystac z tych praw, prosimy o kontakt pod adresem privacy@verifone.com, a zapytanie zostanie
rozpatrzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych. W celu
ochrony prywatnosci i utrzymania bezpieczeristwa mozemy podjac¢ kroki zmierzajgce do weryfikacji Twojej
tozsamosci przed udzieleniem Ci dostepu do informacji.

Linki do innych stron internetowych

Nasze strony internetowe mogg zawierac linki do zewnetrznych stron internetowych. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za tresé lub praktyki dotyczace prywatnosci stosowane przez inne strony.

Przekazywanie miedzynarodowe

Twoje dane osobowe mogg byé przekazywane i przetwarzane w krajach innych niz kraj, w ktorym
mieszkasz. W krajach tych mogg obowigzywac inne przepisy o ochronie danych niz w Twoim kraju (a w
niektérych przypadkach przepisy te mogg nie by¢ tak samo restrykcyjne).

Nasze serwery internetowe znajdujg sie w Stanach Zjednoczonych, a nasi zewnetrzni dostawcy ustug i
partnerzy dziatajg na catym Swiecie. Oznacza to, ze po zebraniu Twoich danych osobowych mozemy
przetwarzac je w kazdym z tych krajow.


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
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Podjelismy jednak odpowiednie srodki ostroznosci, aby zapewni¢, ze dane osobowe beda chronione
zgodnie z niniejszym powiadomieniem o ochronie prywatnosci. Przekazujgc Twoje dane osobowe do
innych krajéw polegamy na:

e Decyzjach Komisji Europejskiej dotyczacych adekwatnosci, w ktérych uznaje sie, ze kraje
nienalezgce do EOG wymienione tutaj posiadajg przepisy krajowe chronigce dane osobowe na
zasadniczo podobnym poziomie wymaganym przez prawo Unii Europejskiej;

e Standardowych klauzulach kontraktowych Komisji Europejskiej, ktdre naktadajag na odbiorcow
danych osobowych spoza EOG obowigzek dalszej ochrony danych osobowych, ktére otrzymuja,
zgodnie ze standardami okreslonymi w prawie Unii Europejskiej; lub

e innych zgodnych z prawem mechanizmach dotyczacych przekazywania danych lub odstepstwach
od ograniczen w przekazywaniu danych.

Wiecej informacji udostepnimy na zyczenie. Prosze skorzystac z informacji kontaktowych ponizej.
Zmiany i kontakt

Jesli powstanie taka potrzeba, mozemy zaktualizowac te Polityke Prywatnosci w zwigzku ze zmianami
zachodzacymi w prawie, technice lub dziatalnosci. Po zaktualizowaniu powiadomienia o prywatnosci
podejmiemy odpowiednie $srodki w celu powiadomienia Cie o tym fakcie zgodnie z wagg wprowadzonych
przez nas zmian. Jezeli bedzie to wymagane przez obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych,
uzyskamy Twojg zgode na wszelkie istotne zmiany w Polityce Prywatnosci.

Sprawdzajgc date ,ostatniej aktualizacji” wyswietlang na gérze niniejszej Polityki Prywatnosci mozesz
dowiedziec sie, kiedy byta ona ostatnio aktualizowana.

Jesli jestes posiadaczem karty, ktéry korzystat z jednego z naszych terminali w punkcie sprzedazy i
chciatbys uzyskaé informacje na temat realizacji ptatnosci, skontaktuj sie bezposrednio ze
sprzedawcy/sprzedawcy detalicznym.

W przypadku pytan dotyczacych tej Polityki Prywatnosci, prosimy o kontakt z nami pod adresem:

VeriFone Systems, Inc. (administrator danych)
DW: Legal Department

88 West Plumeria Drive,

San Jose, CA 95134

Stany Zjednoczone

Faks +1.408.232.7841

Verifone UK, Ltd.

DW: Legal Department
Symphony House

7 Cowley Business Park
Cowley, Uxbridge, UB8 2AD
Wielka Brytania


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
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Mozesz réwniez skontaktowac sie z naszym Inspektorem ochrony danych pod adresem
privacy@verifone.com.
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