GDPR integritetspolicy

Senast uppdaterad den 8 maj 2018

VeriFone Systems, Inc. och vara dotterbolag (“Verifone”) atar oss att skydda dina personuppgifter och din
integritet. Personuppgifter dr data som avser en identifierad eller identifierbar individ. Denna
integritetspolicy beskriver vilken typ av personuppgifter vi samlar in eller tar emot, hur vi anvander, delar
och skyddar personuppgifter, hur vi anvander cookies och liknande teknik samt dina rattigheter och val.
Se kontaktinformationen langst ner pa den har sidan om du har nagra fragor om integritetspolicyn.

Personuppgifter vi samlar in
Information du tillhandahdller
Vi samlar in eller begéar personuppgifter fran dig nar du:

e Kontaktar oss via e-post, telefon, brev eller pa nagot annat satt;

e Begar offerter, support, nedladdningar eller information;

e Koper en produkt, tjanst eller [6sning;

e Skapar eller hanterar ett konto;

e Registrerar eller aktiverar en enhet (t.ex. betalningsterminal);

e Ansoker om finansiering eller affarskredit;

e Registrerar dig for evenemang, webbseminarier eller tjanster;

e Prenumererar pa nyhetsbrev, evenemangsmeddelanden eller informationsmaterial;
e Deltar i undersdkningar, tavlingar eller andra marknadsféringsaktiviteter.

De typer av personuppgifter vi kan begara kommer i allmédnhet att vara uppenbara for dig nar du
tillhandahaller dem och kan omfatta:

e Namn;

e Kontaktuppgifter (t.ex. fysisk adress, e-postadress, telefonnummer);

e Arbetsuppgifter (t.ex. jobbtitel)

e Inloggningsuppgifter (t.ex.anvdndarnamn);

e Finansiella uppgifter (t.ex. kredit- eller betalkortnummer, bankkontonummer,
faktureringsadress);

Om du viljer att delta i ndgon av vara onlineundersdkningar som vi utfor for att fa en béattre forstaelse av
vara kunders behov kan vi begara ytterligare kategorier av personuppgifter fran dig.

Information vi samlar in automatiskt
Forutom de personuppgifter som du ger oss samlar vara webbservrar automatiskt in domannamnen for

alla bestkare pa Verifones webbplatser och vi anvander dven tredjeparts webbanalystjdnster som kan
samla in information sasom din IP-adress, enhetstyp, enhets-ID och annan teknisk information via



anvandning av cookies och liknande sparteknik. | vissa lander, inklusive ldnder inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, kan vissa delar av denna information betraktas som personuppgifter
enligt tillampliga dataskyddslagar.

Genom att samla in denna information far vi mojlighet att battre forsta de besékare som kommer till vara
webbplatser, var de kommer ifran och vilket innehall som de &r intresserade av pa vara webbplatser. Vi
anvander denna information for interna analysandamal och for att forbattra vara webbplatsers kvalitet
och relevans for besdkarna. En del av denna information kan samlas in med hjalp av cookies och liknande
sparningsteknik. Om du vill ha mer information, se var cookiepolicy har.

Information vi samlar in frén tredje part

Fran tid till annan kan vi fa dina personuppgifter fran tredje parts kallor (inklusive aterforsaljare,
distributoérer och andra tredje parter som saljer eller ger service till Verifones produkter eller 16sningar),
men endast om dessa tredje parter ar tillatna eller skyldiga att delge dina personuppgifter till oss enligt
lagen. De typer av information vi kan samla in fran tredje part inkluderar kontaktuppgifter,
faktureringsinformation och leveransinformation. Vi anvander den information vi far fran dessa tredje
parter for att tillhandahalla den begarda produkten, tjansten eller I6sningen.

Sa har anvdnder vi informationen

| allmanhet anvander vi endast personuppgifter vi samlar in fran dig for de &ndamal som beskrivs i denna
integritetspolicy eller for liknande kompatibla andamal eller for &ndamal som vi forklarar for dig nar vi
samlar in dina personuppgifter.

| synnerhet kommer vi att anvanda dina uppgifter for att:

e Tillhandahalla de produkter, tjanster eller 16sningar du koper, for att genomfora villkoren i vara
avtal med dig och for att hantera var affarsrelation;

e Aktivera, registrera eller uppdatera produkter du har kopt fran oss (t.ex. betalningsterminal);
e Skicka viktiga meddelanden om vara villkor och policyer;

e Anvéanda, utvardera och forbattra var verksamhet (inklusive utveckling av nya produkter och
tjanster, forstarka och forbattra vara tjanster, analysera vara produkter);

e Genomfora kreditreferenskontroller och annan finansiell granskning;

e Utfdra redovisning, revision, fakturering och inkassering och andra interna affarsfunktioner;

e Utfora dataanalyser och bearbetning (inklusive marknads- och konsumentundersékning,
kundnojdhetsundersdkning, trendanalys, ekonomisk analys);


https://www.verifone.com/en/us/cookie-policy

e Skydda mot bedrageri och annan olaglig verksamhet, ansprak och andra skulder, etablera,
utdva och forsvara lagliga rattigheter och félja vara lagar och forpliktelser enligt tillamplig
lagstiftning;

e Uppratthalla den fysiska sdkerheten for vara lokaler (t.ex. besokarloggar) och elektronisk
sakerhet;

e Informera dig om kommande evenemang, uppdateringar, nyheter och de senaste produkterna,
tjansterna, I6sningarna och andra erbjudanden nar dessa stdmmer dverrens med dina
kommunikationsinstallningar;

e Anvéanda och hantera vara webbplatser.

Vi kan ocksa anvanda dina uppgifter pa ett aggregerat satt som inte mojliggor identifiering av nagon
enskild kund fér att utvardera och forbattra vara erbjudanden.

Rattslig grund for behandling av personuppgifter
Enligt Europeiska ekonomiska samarbetsomradet beror var rattsliga grund for insamling och anvandning

av de personuppgifter som beskrivs ovan pa de berdrda personuppgifterna och det specifika syfte for
vilket vi samlade in eller begarde dem.

Vi kommer vanligtvis endast att samla in personuppgifter fran dig nar:
e vi har ditt samtycke till att géra det;

e vi behover personuppgifterna for att tillhandahalla en tjanst eller for att genomfora ett kontrakt
eller avtal med dig; eller

e dir behandlingen sker enligt vara berattigade intressen och inte asidosdtts av dina
dataskyddsintressen eller grundlaggande rattigheter och friheter.

| vissa fall kan vi ocksa ha en rattslig skyldighet att samla in personuppgifter fran dig, eller vi kan behova
personuppgifterna for att skydda dina eller andra personers grundldggande intressen.

Om du har fragor eller behover ytterligare information om den réattsliga grunden fér vilken vi samlar in
eller anvander dina personuppgifter kan du kontakta oss med hjalp av kontaktuppgifterna under rubriken
"Andringar och kontakt" nedan.

Information vi samlar in

Vi kan delge dina personuppgifter med foljande kategorier av mottagare:

e vara koncernforetag, tredje parts leverantérer och partners som tillhandahaller
databehandlingstjanster till oss eller som annars behandlar personuppgifter for dndamal som
beskrivs i denna integritetsspolicy eller som meddelas dig nar vi samlar in dina personuppgifter.
Tjansteleverantorer och partners omfattar reparation eller installation, bedrdgeribekdmpning,



aterforsaljare eller distributorer, inkassobyraer, budfirmor, kontraktbaserad tillverkning och
produktleverantorer. En lista 6éver vara nuvarande koncernféretag inom EES finns har.

e nagot behorigt brottsbekampande organ, tillsynsmyndighet, myndighet, domstol eller annan
tredje part dar vi anser att upplysningar ar noédvandiga (i) avseende tillampliga lagar eller
regleringar, (ii) for att utdva, etablera eller forsvara vara lagliga rattigheter, eller (iii) for att skydda
dina eller nagon annan persons grundlaggande intressen;

e i samband med eventuella foreslagna kop, fusioner, omorganisation, férvarv, upplosning eller
likvidation av nagon del av var verksamhet, forutsatt att vi informerar tredje part om att den
endast far anvanda dina personuppgifter for de andamal som beskrivs i denna integritetsspolicy;
och

o till alla andra personer med ditt samtycke till upplysningen.

Sa har skyddar vi personuppgifter

Vi tar dataskydd och integritet pa allvar. Vi uppréatthaller lampliga organisatoriska, tekniska och fysiska
skyddsatgarder for att skydda personuppgifterna mot oavsiktlig, olaglig eller obehérig forstorelse, forlust,
forandring, tillgang, upplysning eller anvandning. Eftersom inlamnande av uppgifter via Internet aldrig ar
fullstandigt sdkert kan vi inte garantera sdkerheten for de uppgifter du skickar via Internet, och sadana
inldmningar gors pa egen risk.

Lagring av uppgifter

Vi behaller personuppgifter som vi samlar in fran dig i de fall da vi har ett pagaende legitimt affarsbehov
att gora det (till exempel for att tillhandahalla en tjanst eller en 16sning eller att folja géllande rattsliga,
skatte- eller bokforingskrav).

Nar vi inte har nagot pagaende legitimt affarsbehov att behandla dina personuppgifter kommer vi
antingen att ta bort dem eller anonymisera dem, eller om det inte ar maojligt (till exempel eftersom dina
personuppgifter har lagrats i sdkerhetskopieringsarkiv) kommer vi att lagra dina personuppgifter och
isolera dem fran ytterligare behandling tills det ar maojligt att ta bort dem.

Dina rattigheter och val

| den utstrackning som foéreskrivs enligt lagen i din jurisdiktion kan du:

e ha ratt att fa tillgang till vissa personuppgifter som vi behaller om dig och fa en kopia av den
informationen;

e uppdatera eller korrigera felaktigheter i den informationen;

e invdnda mot var anvandning av dina personuppgifter;

e blockera eller ta bort dina personuppgifter fran var databas

e motsatta dig behandlingen av dina personuppgifter;

e be oss att begransa behandlingen av dina personuppgifter; eller



e be om oOverforing av dina personuppgifter.

Du har ocksa ratt att ndr som helst véalja bort den marknadsforingskommunikation som vi skickar dig. Du
kan utova denna ratt genom att klicka pa lanken "avsluta prenumeration” eller "opt-out" i de
marknadsféringmeddelanden som vi skickar dig via e-post.

Pa samma satt kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke om vi har samlat in och behandlat dina
personuppgifter med ditt samtycke. Aterkallande av ditt samtycke paverkar inte lagenligheten av ngon
av de behandlingar som vi utférde innan du aterkallade det, och det paverkar inte behandlingen av dina
personuppgifter som utférs pa andra grundval av lagliga grunder fér behandling an samtycke.

Du har ratt att lamna in ett klagomal till din lokala dataskyddsmyndighet om var insamling och anvandning
av dina personuppgifter. Om du vill ha mer information kontaktar du din dataskyddsmyndighet.
Kontaktuppgifter for dataskyddsmyndigheter inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, Schweiz
och vissa icke-europeiska lander finns tillgangliga har.

For att utova dessa rattigheter, kontakta privacy@verifone.com och vi kommer att behandla din begaran
i enlighet med géllande lagstiftning om dataskydd. For att skydda din integritet och for att behalla
sakerheten kan vi vidta atgarder for att verifiera din identitet innan du far tillgang till informationen.

Lankar till andra webbplatser

Vara webbplatser kan innehalla lankar till tredje parts webbplatser. Vi ar inte ansvariga for innehallet eller
de integritetsmetoder som anvands av andra webbplatser.

Internationella éverforingar

Dina personuppgifter kan dverforas till och behandlas i andra lander an det land dar du ar bosatt. Dessa
lander kan ha lagar om dataskydd som skiljer sig fran ditt lands lagar (och i vissa fall 4r de kanske inte lika
skyddande).

Vara webbservrar ar placerade i USA och vara tredjeparts tjansteleverantorer och samarbetsparters ar
verksamma runt om i varlden. Det innebar att nar vi samlar in dina personuppgifter kan vi behandla dem
i ndgot av dessa lander.

Vi har emellertid vidtagit lampliga skyddsatgarder for att kréva att dina personuppgifter forblir skyddade
i enlighet med detta integritetsmeddelande. Nar vi 6verfor dina personuppgifter till andra lander, forlitar
Vi 0ss pa:

e Europeiska kommissionens beslut om adekvat skyddsniva som erkanner att de lander utanfor EES-
omradet som anges har har nationella lagar som skyddar personuppgifter till en i huvudsak
liknande standard som kravs enligt EU-lagstiftningen;

e Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler, som kraver att mottagare av personuppgifter
utanfér EES-omradet fortsatter att skydda de personuppgifter som de tar emot enligt den
standard som kravs enligt EU-lagstiftningen, eller

e andra lagenliga datadverforingsmekanismer eller undantag fran begransningar for datadverforing.



http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
mailto:privacy@verifone.com
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en

Mer information kan fas pa begaran. Se kontaktuppgifterna nedan.
Andringar och kontakt

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy fran tid till annan som svar pa foranderliga juridiska, tekniska
och affarsutvecklingar. Nar vi uppdaterar var integritetspolicy vidtar vi lampliga atgarder for att
informera dig i 6verensstammelse med betydelsen av de férandringar vi gor. Vi kommer att fa ditt
samtycke till eventuella vasentliga dndringar i integritetspolicyn nar detta kravs enligt gallande
lagstiftning om dataskydd.

Du kan se nar denna integritetspolicy uppdaterades senast genom att kontrollera det ”senast
uppdaterade” datumet som visas hégst upp i denna integritetspolicy .

Om du &r en kortinnehavare som har anvant en av vara terminaler pa en forsaljningsplats och vill ha
information om betalningsbehandling kontaktar du férsaljaren/aterférsaljaren direkt.

Om du har nagra fragor om denna integritetspolicy kan du kontakta oss pa:

VeriFone Systems, Inc. (registeransvarig)
Att: Legal Department

88 West Plumeria Drive,

San Jose, CA 95134

USA

Fax +1.408.232.7841

Verifone UK, Ltd.

Att: Legal Department
Symphony House

7 Cowley Business Park
Cowley, Uxbridge, UB8 2AD
Storbritannien

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa privacy@verifone.com.
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