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ALLMANNA VILLKOR E-HANDEL 2018-04-19

Dessa allmanna villkor géller mellan VERIFONE SWEDEN AB, ett svenskt
aktiebolag med organisationsnummer 556351-4347 och adress pa
Ljusslingan 4, 120 31 Stockholm ("Leverantor") och den kund som 6nskar
abonnera p& Tjansten(definieras nedan).

1. DEFINITIONER

| dessa allmanna villkor skall foljande termer och uttryck ha den betydelse
som anges nedan:

"Allménna Villkor" betyder dessa vid var tid gallande allménna villkor;

"Betalningsférmedlare" betyder banker, kortinldsare, kortféretag, fakturabolag
eller annat foretag som utfor Transaktionen frdn Kundens konto eller annars
tar betalt av Kunden;

"Kund" betyder den kund som ingar avtal om abonnemang pa en Tjanst;

"Kunddata" betyder information som Kunden skickar till och/eller genom
Systemet med anvéndning av Tjansten;

"Ny Kund" betyder Kund som ej tidigare ingétt avtal om abonnemang p& en
Tjénst;

"Prislistan" betyder Leverantdrens vid var tid gallande prislista vad galler
anvandningen av Tjansterna;

"Rapporter" betyder det webbaserade granssnittet till Leverantorens databas
som lagrar relevanta filer och statistik av Kundens transaktioner enligt punkt
0;

"Slutkund(er)" betyder de kunder som handlar av Kunden;

"Specifikationen" betyder Leverantérens vid var tid géllande specifikation
avseende Tjansterna;

"Systemet" betyder de IT-system (hard- och mjukvara) som anvéands av
Leverantéren vid tillhandahdllandet av Tjansten; och

"Tjanst" betyder endera av tjansterna Bas, Premium eller PremiumPlus, som
narmare specificeras i Specifikationen, varvid "Tjansten" betyder den Tjanst
som Kunden valt att abonnera p&; och

"Transaktion" betyder en betalningstransaktion som férmedlas via Tjansten.
2. ALLMANT

(a) Dessa Allmanna Villkor ska utgora avtalsinnehall mellan
Leverantéren och Kunden om parterna inte skriftligen avtalar
n&got annat. For det fall parterna avtalat sarskilt om Tjansten,
och det i kontraktshandlingarna skulle férekomma mot varandra
stridande villkor, géller de i inbdrdes i féljande ordning (1) det
individuella avtalet och (2) dessa Allménna Villkor.

(b) Leverantdren har ratt att fran tid till annan &ndra i eller gora
tillagg till dessa or med bindande verkan fér Kunden. Andringar
eller tillagg aviseras med minst trettio (30) dagars varsel. Om
Kunden inte vill acceptera de varslade andringarna eller
tillaggen har Kunden rétt att inom trettio (30) dagar fran
mottagandet av Leverantdrens varsel om andring/tillagg saga
upp avtalet till upphdrande vid den tidpunkt nar
andringen/tillagget annars skulle bli géallande mot Kunden.

(c) Leverantdren har ratt att fritt overlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt dessa Allménna Villkor till annan part.
Kunden &ger endast ratt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt dessa Allméanna Villkor efter att férst ha
inhamtat Leverantdrens skriftliga godk@nnande dartill.
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LEVERANTORENS ATAGANDEN

Leverantéren &tar sig att tillhandahdlla Tjansten i enlighet med
vad som anges i dessa Allmanna Villkor och Specifikationen.
Leverantéren atar sig darvid att ansvara for insamling av
Transaktioner och att sorja for vidarebefordran av Transaktioner
for avrakning och betalning. Vidare ska Leverantéren ansvara
for drift, underhall och tillsyn av Tjansten i enlighet med dessa
Allmanna Villkor.

Leverantdren ansvarar for system innanfor Leverantérens
brandvaggar och som Leverantoren kontrollerar. Leverantdren
ska sorja for att ha tillrackligt med kapacitet for att behandla
mottagna Transaktioner.

| 6vrigt tar sig Leverantdren att tillhandhalla support i enlighet
med vad som anges i punkt 7 och att tillhandhalla
transaktionsdata till Kunden.

KUNDENS ATAGANDEN

Kunden atar sig att tillse att Kundens IT-system uppfyller de krav
som Leverantdren frén tid till annan kan komma att stélla
gallande anvandningen av Tjansten. Det dligger Kunden att
kontrollera att Tjansten fungerar med Kundens IT-system innan
Tjansten satts i drift.

Kunden atar sig att ingd nddvandiga inlésenavtal med
Betalningsférmedlare géllande betalning med nationella
och/eller internationella kredit- och debetkort, samt andra
betalningssétt for betalning av varor och/eller tjnster dver
Internet, t.ex. faktura. Kunden ansvarar for att alltid folja de
regler och rutiner som uppstélls av de Betalningsférmediare till
vilka Leverantéren genomfor Transaktioner.

Kunden atar sig att efterfolja de instruktioner som Leverantoren
ma ha fran tid till annan gallande anvandningen av Tjansten,
inklusive implementering av de sakerhetsldsningar som
Leverantdren anvisar. Kunden atar sig att genomféra
instruktionerna inom de tidsramar som Leverantdren anvisar.

Kunden ansvarar for att kanslig information, sdsom nycklar,
16senord och liknande anvéands och hanteras pa ett sakert satt.

Kunden ska omedelbart informera Leverantéren om missténkta
oOvertradelser av sékerhetsbestammelser i samband med en
Transaktion, s& snart Kund far vetskap om sadan 6vertradelse,
t.ex. dataintrang betraffande transaktionsinformation och forsok
dartill. Kunden atar sig vidare att omedelbart meddela
Leverantéren for det fall Kunden far anledning att tro att
information har blivit felaktigt éverford eller sénd till
Leveranttren.

Kunden atar sig att utan dréjsmal meddela Leverantoren for det
fall Kunden far anledning att tro att antalet Transaktioner
vasentligen kommer att minska eller éka.

TILLGANG TILL OCH FEL | TIANSTEN, BYTE AV TJANSTEN
Tillgang till Tjansten

Tjansten ar normalt tillganglig dygnet runt, med undantag for
Leverantérens underhéll, uppgradering och planerade
driftsavbrott enligt punkt 5 (a) (ii)-(iii) samt vid férhallanden enligt
punkt 15 nedan.

Leverantéren forbehaller sig ratten att tillfalligt stanga av
Tjansten for underhall, uppgradering och planerade driftsavbrott.
Leverantéren forbehaller sig aven ratten att vidta forandringar i

All rights reserved. Copying and/or redistribution of this information in whole
or in part without the express permission of Verifone.

Sidalav5s



\Verifone:

Verifone Sweden AB

Ljusslingan 4, Box 92031, SE-120 06 Stockholm
T: +46 8 566 287 00

www.verifone.se

(iil)

(b)

(i)

(©

0]

(i)

(iii)

a)

b)

(@)

(b)

och uppdateringar av Tjansten d& Leverantdren har for avsikt att
l6pande utveckla och forbéattra Tjansten. Vid planerade
driftsavbrott ska Kunden aviseras i forvag.

Leverantdren forbehaller sig ratten att stinga av Tjansten
omedelbart vid misstanke om brott, misstanke om handling som
sker i strid mot lag, t.ex. lag om atgérder mot penningtvatt och

finansiering av terrorism, brott mot dessa Allméanna Villkor, 8.
missbruk av Tjansten eller vid utférande av andra oetiska
handlingar. (@)

Fel i Tjansten

| den utstrackning Leverantoren har utfort Tjansten pa felaktigt

sétt eller om fel eller driftsstérning annars kan anses foreligga i

Systemet, ska Leverantdren pa Kundens begéran inom skalig tid

utféra Tjansten pa nytt, eller, om detta inte ar praktiskt mojligt,

ha rétt till prisavdrag motsvarande den rérliga delen av (b)
ersattningen som ar hanforlig till den felaktigt utférda

transaktionen. | vrigt ansvarar Leverantdren inte for fel,

driftsstérningar, avbrott eller annan typ av stérning i Tjansten.

Vad som anges i punkt 5 (b)(i) ovan reglerar uttdmmande
Leverantdrens ansvar for fel, driftstorning eller liknande och

Kundens ratt till ersattning och dvriga sanktioner vid (c)
driftsstorningar, bristande tillganglighet, fel eller avbrott i
Tjansten.

Byte av Tjansten

Tjansten tecknas for en inledande fast avtalsperiod om 12

ménader i enlighet med vad som anges i punkt 10 (b). Kund har 9.
dock réatt att nar som helst under avtalstiden andra val av Tjanst
genom att lamna meddelande déarom till Leveranttren. (a)

For det fall Kunden énskar byte av Tjanst frdn Premium eller

PremiumPlus till Bas, paborjas en ny fast avtalsperiod om 12

manader for Tjansten Bas frén det att Leverantdren bekraftat

bytet av Tjansten. | annat fall I6per avtalstiden pa oférandrad. (b)
Exempel: om Kunden byter fr&n Tjansten Premium till

PremiumPlus under den &ttonde méanaden av den fasta

avtalsperioden for Tjansten Premium, kommer den fasta

avtalsperioden for den nya Tjansten PremiumPlus utgdras av de

resterande 4 manaderna, varefter Tjansten forlangs i enlighet

med vad som anges i punkt 10 (b).

Kund erlagger alltid ny startavgift vid byte av Tjanst. For det fall
Kunden byter val av Tjanst géller foljande: ©
vid byte till Tjanst med hogre startavgift &n den ursprungligen

valda Tjansten under avtalsperiodens inledande 6 manader,

ager Leverantoren rétt att debitera Kunden mellanskillnaden;

vid byte till Tjanst med lagre startavgift &n vad som géller for den
ursprungligen valda Tjansten, ager Leverantdren rétt att behalla
mellanskillnaden.

SAKERHET OCH CERTIFIERING @
Leverantdren ansvarar for att hantera information som erhélls
genom Tjansten i enlighet med de krav som uppstélls for
certifiering enligt PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard) och évriga tillampliga sakerhetsforeskrifter.
_ ) (e)
For det fall Kunden av ndgon anledning skulle komma i kontakt
med kortnummer &tar sig Kunden att folja och uppfylla de villkor
som uppstalls i PCI DSS) och 6vriga tillampliga
sékerhetsforeskrifter.

ETIK OCH MORAL 9.
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Kunden &tar sig att inte anvanda Tjansten for verksamhet som
kan betraktas som oetisk eller omoralisk, t.ex. erbjudande av
produkter eller tjanster vars forsaljning eller anvandande strider
mot lag och/eller Betalningsformedlares eller 6vriga av
Leverantdrens samarbetspartners vid var tid gallande avtals-
och beviljningspolicys.

SUPPORT

For Kund som tecknat tjanstepaket Bas som Tjanst har Kunden
under avtalstiden ratt till telefonsupport avseende Tjansten
helgfri vardag mellan 08.30 och 20.00 samt |I6rdag mellan 10.00
och 14.00. Kundtjanst svarar under denna tid pa fragor som rér
Tjansten. Problem i Tjansten som av tekniska skal inte kan
avhjalpas per telefon har Leverantoren rétt att foresla alternativa
atgarder for att avhjalpa fel.

For Kund som har tecknat tjgnstepaket Premium eller
PremiumPlus som Tjanst ingar dven Support +. For Support +
galler samma villkor som for vanlig support med tillagget att
Kunden har tiligang till telefonsupport avseende Tjansten aven
vardagar mellan kl. 20.00-22.00 samt l6rdagar kl.14.00-18.00.
Support + géller ej pa allmanna helgdagar och helgdagsaftnar.

Support tillhandahalls aven via email. (d)

Leverantdren tillhandahaller ej support till Slutkunder. Eventuella
forfragningar fran Slutkunder hanvisas till Kunden. Leverantéren
ansvarar ej for uppfyllandet av Slutkunds bestéllning och kan
inte heller hallas ansvarig for Kundens tillhandahallna varor
och/eller tjanster.

RAPPORTER

Kunden har tiligang till tjansten Rapporter som ar Leverantérens
webbtjénst i vilken Kunden kan ta del av information om de
Transaktioner som har utforts via Tjansten, kontrollera statusen
pa en betalning och stimma av dagskassan m.m.

Rapporter ar skyddad mot obehorig atkomst genom att Behériga
anvandare tilldelas ett individuellt anvéndarnamn och I6senord.
Informationen i Rapporter och anvandarnamn och lésenord ska
anses konfidentiell information enligt punkt Fel! Hittar inte
referenskalla.. Leverantdren har inget ansvar for obehorig
atkomst till Kunddata pa grund av att Kunden eller nagon
Behorig anvandare har underlatit att vidta lampliga
sékerhetsatgarder i samband med anvandning av Rapporter.

Kunden ska se till att endast Behorig anvandare har tillgang till
och kunskap om anvandarnamn och I6senord som utférdas av
Leverantdren samt att lampliga sékerhetsatgarder vidtas for att
skydda dessa anvandarnamn, lI6senord och kunddata i
Rapporter fran obehorig dtkomst. Kunden &r ensamt ansvarig for
all verksamhet som sker under ett konto som tilldelats en
Behorig anvandare. Kunden skall omedelbart informera
Leverantdr om eventuell obehdrig atkomst till, forsok att komma
at Rapporter eller om ndgon Behdrig anvandare inte langre ska
ha tillstdnd att komma at Rapporter.

Kunden &r medveten om att Rapporter ar placerat pa en
webbserver och att Kunden ges tillgang till Rapporter éver
publika Internet. Leverantéren har vidtagit rimliga atgarder for att
sakerstélla att informationen i webbtjénsten &r skyddad mot
obehorig atkomst men kan dock inte garantera att Rapporter inte
utsatts for intrang.

Kunden kan teckna sérskilt avtal for Leverantorens tjanst EAI-
rapporter som ar Leverantérens rapporttjanst med utokade
rapporter i XML-format. | s&dant fall géller for den tjansten
utéver vad som anges i dessa allménna villkor vad som anges i
Sarskilda villkor EAl-rapporter.

ERSATTNING OCH BETALNINGSVILLKOR
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For anvandning av Tjansten utgdr alltid startavgift. Utéver detta (d)
utgdr dels en fast manadsavgift och dels en rorlig avgift baserad

p& antalet Transaktioner, enligt vad som framgar av Prislistan.

Leverantoren forbehaller sig ratten att fran tid till annan justera

gallande priser. Samtliga priser anges exklusive moms.

Om Kunden begar férandring av avtalet, vill andra uppgifter

lamnade vid ing&endet av avtalet eller pa annat satt férorsakar

Leverantéren administrativt arbete som gér utéver vad

Leverantdren har atagit sig enligt avtalet har Leverantéren rétt att

debitera Kunden en administrativ avgift enligt Prislistan. Exempel

pa situationer nar Leverantéren har ratt att debitera saddan (e)
administrativ avgift & om Kunden begar byte av inlésare,
adresséandring, tillagg eller borttagande av anvandare eller om
Kunden inte foljt av Leverantdren lamnade instruktioner och
detta fororsakar Leverantdren merarbete. Byte av Tjanst ska ej
anses utgora forandring av avtalet enligt denna punkt 9 (b).

Fakturering for anvéndning av Tjansten sker enligt féljande:

11.

Fakturering av startavgift for Tjansten sker i samband med
avtalsstart.
(a)
Fakturering av den fasta manadsavgiften for Tjansten sker
méanadsvis i forskott.

Ny Kund faktureras fér anvandning av Tjansten fr&n och med
det datum da Tjansten gjorts tillganglig for Ny Kund. Foér det fall
tillgang till Tjansten sker under en pagaende manad, faktureras
Ny Kund fér det antal dagar som Tjénsten varit tillganglig for Ny
Kund under den aktuella manaden. Fakturering av den fasta
manadsavgiften for Tjansten sker darefter manadsvis i forskott
och Ny Kund betalar darefter avgifter som Kund.

(b)

Vid byte av Tjanst faktureras Kunden den fasta manadsavgiften
for den nya Tjansten den narmast nastkommande manaden.
Fakturering av den fasta manadsavgiften for den nya Tjansten
sker darefter manadsvis i forskott. @

Fakturering per Transaktion sker manadsvis i efterskott.

Betalning ska ske inom fjorton (14) dagar fran fakturadatum om
inget annat avtalats mellan parterna.

Vid sen betalning har Leverantdren ratt till ranta enligt

Rantelagen (1975:635) samt ratt att stanga av Kunden fran (b)
Tjansten till dess att betalning sker. Ateraktivering av Tjansten

efter betalning sker mot sarskild avgift som specificeras i

Prislistan.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Leverantéren har ratt att frantrada dessa Allménna Villkor
genom skriftligt meddelande darom inom fem (5) bankdagar fran
det att Leverantoren erhallit det av Kunden undertecknade
avtalsexemplaret.

Om parterna inte avtalat annat, géller avtalet fran det att ©
Tjansten aktiverats i tolv (12) m&nader. Dérefter |6per avtalet

tillsvidare med tre (3) manaders 6msesidig uppsagningstid.

Kund har dock méjlighet att byta val av Tjanst under

avtalsperioden med iakttagande av vad som anges i punkt 5 (c). (i)

Oaktat ovanstdende &ger part ratt att sdga upp avtalet till

omedelbart upphérande om (i) den andre parten begar ett

vasentligt brott mot dessa Allménna Villkor och inte, inom trettio (ii)
(30) dagar efter skriftlig anmodan, vidtar réattelse eller vidtar

atgarder for att undanroja avtalsbrottet; och/eller (i) den andre

parten har stéllt in betalningarna, forsatts i konkurs, inleder
ackordsforhandlingar eller annars visar klara tecken pa

obestand.

(iii)
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12.

Leverantdren har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphérande om (i) Kundens rérelse vad avser
branschtillhérighet eller karaktar avviker i vasentlig man fran vad
som angivits eller i vasentlig man foréandras under avtalstiden,
(i) om det visar sig att Kunden, enligt Leverantérens eller
tredjeparts uppfattning, t.ex. Betalningsformedlare,
tillhandahaller varor eller tjanster som &r av sddant slag att de
kan antas strida mot lag, goda seder eller annars kan anses
vara oetiska eller (jii) till foljd av Kundens brott mot vad som
anges i dessa Allménna Villkor.

Uppséagning ska ske skriftligen for att vara gallande.

Vid upphdrande av avtalet, oavsett skél, ska Kunden upphdra
med anvandningen av Tjansten. Kunden har ej réatt till
aterbetalning av avgift for Tjansten vid upphorande av avtalet
innan utgdngen av respektive tolvmanadersperiod. Detta galler
aven vid byte av val av Tjanst.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Leverantdren ar dgare och forbehaller sig Aganderatten till
samtliga i Tjansten ingdende produkter och tjanster samt dartill
hérande material, programvara, kallkod, instruktioner,
dokumentation och verktyg samt all 6vrig dartill hérande
information och know-how. All upphovsratt liksom annan
immateriell ratt hanforlig till Tjansten, och dari ingdende
produkter samt dértill hérande dokumentation och know-how
utgdr Leverantdrens egendom.

Dessa Allménna Villkor ska inte anses medféra att nagon
&aganderatt, upphovsrétt eller annan immateriell rattighet till
Tjansten 6vergar till Kunden.

PERSONUPPGIFTER

Kunden &r personuppgiftsansvarig for all behandling av
personuppgifter som sker i samband med detta Avtal. Kunden
ansvarar for att behandlingen av personuppgifter sker i enlighet
med frén tid till annan géllande personuppgiftslagstiftning, vilket
inbegriper personuppgiftslagen (1998:204) samt, fran och med
den 25 maj 2018, dataskyddsforordningen (EU 2016/679), som
vid den tidpunkten ersatter personuppgiftslagen (“Tillamplig
Personuppgiftslagstiftning").

Kundens slutkunder och Kundens anstéllda &r de kategorier av
registrerade som berérs av Leverantorens behandling enligt
denna punkt. De personuppgifter som behandlas &ar
betalkortsinformation och 6vrig data frdn Kundens slutkunder.
Behandlingen sker for att Leverantéren ska kunna tillhandahalla
Tjansten och férmedla och registrera transaktioner. Andamalet
med behandlingen &r att fullgora Leverantérens skyldigheter
enligt dessa Allmanna Villkor, tillamplig lag eller féreskrift
(inklusive Payment Application — Data Security Standard (PA
DSS) och Payment Card Industry PIN Transaction Security (PCI
PTS)).

Leverantdren atar sig, nar det géller personuppgifter som
Leverantdren behandlar for Kundens rékning, att endast
behandla personuppgifter:

i enlighet med dessa Allmanna Villkor, Tillamplig
Personuppgiftslagstiftning, foreskrift och riktlinjer meddelade av
behdériga tillsynsmyndigheter;

i enlighet med Kundens dokumenterade instruktioner. Om
Kundens instruktioner gar utéver Leverantérens
standardfunktioner, &ger Leverantoren ratt till ersattning pa
I6pande réakning for de &tgérder som vidtas med anledning av
Kundens instruktion; och

enligt Kundens att begaran &ndra eller utpléna de
personuppgifter som Leverantoren behandlar pa uppdrag av
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Kunden sévida inte uppgifterna méste bevaras i enlighet med
tillamplig lag eller foreskrift.

Oaktat vad som anges ovan far Leverantdren behandlia
personuppgifter i den utstrackning som kréavs for att (k)
Leverantoren ska kunna uppfylla skyldigheter som &vilar
Leverantdren och som féljer av frén tid till annan gallande
lagstiftning och foreskrifter. Det ankommer dock p&
Leverantoren att innan s&dan behandling genomférs att
informera Kunden om den rattsliga skyldigheten, under
forutsattning att Kunden inte &r férhindrad enligt gallande
lagstiftning att lamna sadan information. Leverantéren ager alltid
ratt att lamna ut personuppgifter till inlésare fér mojliggérande av
transaktioner eller till polis eller annan myndighet i enlighet med
lag.

Leverantdren ska omedelbart informera Kunden om (0]
Leverantoren inte kan uppfylla sina skyldigheter enligt dessa

Allménna Villkor eller om Leverantéren anser att en instruktion

som Kunden lamnat om behandlingen av personuppgifter skulle

std i strid med Tillamplig Personuppgiftslagstiftning, savida inte

Leverantoren &r forbjuden att Iamna s&dan information enligt

tillamplig lag.

Leverantdren vidtar i enlighet med Tillamplig
Personuppgiftslagstiftning och Datainspektionens riktlinjer
lampliga tekniska och organistoriska sakerhetséatgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas fran
personuppgiftsincidenter. Lampliga atgarder vidtas med hansyn

till tekniska majligheter, kostnader, séarskilda risker med (m)
behandlingen samt kénsligheten hos de personuppgifter som

behandlas..

Leverantéren ska pa Kundens begéran bistd Kunden med (n)

noédvandig information som Leverantéren har att tillga for att

Kunden i forekommande fall ska kunna uppfylla skyldighet att

genomféra konsekvensbedémning och forhandssamréd med

berdrda tillsynsmyndigheter avseende den behandling av

personuppgifter som omfattas av dessa Allméanna Villkor. (0)

Tillgéngen till personuppgifterna ar begransad till den personal

hos Leverantdren som behaver tillgang till personuppgifterna for

att Leverantoren ska kunna uppfylla sina &taganden gentemot

Kunden enligt detta Avtal. Sddan personal ska iaktta sekretess i

forhallande till behandlingen av personuppgifter. Leverantéren

loggar de personuppgifter som Leverantdren behandlar enligt

dessa Allméanna Villkor fér att méjliggdra utredning om

personuppgiftsincidenter. ®

For det fall en personuppgiftsincident avseende Kundens
personuppgifter intraffar ska Leverantéren underrétta Kunden
darom utan onddigt dréjsmal fran det att Leverantdren fatt
kannedom om sadan personuppgiftsincident. Underrattelsen 13
ska innehalla sadan information som foreskrivs i Tillamplig
Personuppgiftslagstiftning. Leverantéren &tar sig vidare att bista
Kunden i den omfattning som ar nédvéandig for dels for att

utreda personuppgiftsincidenten, dels for att Kunden ska kunna @
uppfylla sina lagliga skyldigheter att anméla detta till berérda

tillsynsmyndigheter och registrerade.

Leverantdren dokumenterar lopande vilka &tgarder som ®)

Leverantoren vidtar for att uppfylla sina skyldigheter vad avser
behandling av personuppgifter. Kunden har rétt att pa begéran
f& del av den senaste versionen av sddan dokumentation.
Vidare ska Leverantéren tillata att Kunden, eller av Kunden
utsedd tredje part, genomfér en granskning, inbegripet
inspektion, av att Leverantoren efterlever de krav som stalls
avseende behandling av Personuppgifter enligt dessa Allméanna
Villkor. Leverantoren ska skriftigen meddelas om Kundens
avsikt att genomfora sadan inspektion, senast trettio (30) dagar
innan inspektionen &ger rum. Kunden ska sékerstélla att
eventuell tredje part som genomfor inspektionen for Kundens ()
rakning iakttar sekretess i férhallande till all information,

dokumentation eller annat material som den tredje parten tar del

© 2015 Verifone Sweden AB

av inom ramen for inspektionen. For undvikande av
missforstand, Kunden ska béra hela kostnaden for sédan tredje
part som genomfér inspektionen.

Kunden ar medveten om och samtycker till att Leverantrens
fullgérande av sina skyldigheter enligt dessa Allméanna Villkor
innebar 6verforing av personuppgifter till koncernbolag eller
annan tredje part ("Underbitraden”), vilket aven kan omfatta
overforing till tredje land, bl.a. till Leverantdrens amerikanske
moderbolag, Verifone, Inc. Vid dverforing till tredje land &tar sig
Leverantoren att tillse att dverféringen omfattas av lampliga
skyddsatgarder inbegripet bindande féretagsbestammelser eller
enligt Tillamplig Personuppgiftslagstiftning, savida inte sadan
sarskild situation foreligger som innebér undantag eller beslut
om adekvat skyddsniva.

Leverantdren ager ratt att for Kundens rékning ing&
personuppgiftshitradesavtal direkt med s&dant Underbitrade.
Personuppgiftshitradesavtalet ska innehalla bestammelser som
alagger Bitradet skyldigheter som motsvarar och inte &r mindre
restriktiva &n vad som géller for Leverantoren enligt denna punkt
12. Leverantéren &tar sig vidare att i enlighet med Tillamplig
Personuppgiftslag informera om (i) Underbitradets identitet; (ii)
vilken typ av tjanst som Underbitrédet utfor, (jii) och platsen for
Underbitréadets behandling av personuppgifter fér Kundens
rékning. Kunden har dérvid ratt att invéanda mot att Leverantren
anlitar ett Underbitrade, varvid Leverantdren och Kunden ska
soka en samforstandslosning.

For det fall Underbitradet inte uppfyller sina skyldigheter enligt
denna punkt &r Leverantéren fullt ansvarig gentemot Kunden for
utférandet av Underbitradets skyldigheter.

Leverantdren ska i rimlig utstrackning vara Kunden behjalplig
med begéran av en registrerad att, i enlighet med Tillamplig
Personuppgiftslagstiftning, utdva de rattigheter som tillkommer
registrerade enligt Tillamplig Personuppgiftslagstiftning.

Vid fréntrade fr&n dessa Allmanna Villkor atar sig Leverantéren
att pa ett sakert satt utplana eller avidentifiera de
personuppgifter som Leverantéren (och eventuellt Underbitrade)
innehar for Kundens rékning, s&vida inte lagring av
personuppgifterna kravs enligt tillamplig lag eller foreskrift. P&
Kundens skriftliga begéran och bekostnad atar sig Leverantdren
att, istéllet for att utplana eller avidentifiera personuppgifterna,
aterlamna personuppgifterna till Kunden.

Kunden garanterar att varje dverforing eller tillhandahallande av
personuppgifter till Leverantdren och genom att lata
Leverantdren behandla personuppgifter enligt dessa Allmanna
Villkor, sker i enlighet med Tillamplig Personuppgiftslagstiftning.

ATAGANDE ATT FOLJA LAGAR OCH RIKTLINJER SAMT
EXPORTKONTROLL-OCH ANTIKORRUPTIONSREGLER

Kunden atar sig att bara anvanda Tjansten i enlighet med
Avtalet, de tekniska krav och regler som Leverantéren meddelar
frén tid till annan samt att féljda tillampliga lagar, férordningar
och regler fér Kundens verksamhet.

Kunden ar medveten om att Leverantdren ar ett dotterbolag till
Verifone Inc. som &r ett bolag registrerat i USA och forstar
darmed att Leverantoren darfor méste tillampa de villkor och
ataganden avseende exportkontroll-och antikorruptionsregler
som anges i denna punkt 18 i samtliga kund-och
samarbetsavtal. Varje brott mot eller dvertrédelse av villkoren i
denna punkt 18 innebér att Leverantoren ager rétt att séga upp
dessa Allménna villkor (hela eller delar dérav) till omedelbart
upphorande i enlighet med punkt 10 (c) ovan..

USA och EU tillampar restriktioner for ratten att exportera vissa
produkter till vissa lander, s.k. exportkontrollregler. Tjansten och
Konfidentiell information (enligt punkt 19 nedan), &r foremal for

USA:s exportkontrollregler (i enlighet med Export Administration

All rights reserved. Copying and/or redistribution of this information in whole
or in part without the express permission of Verifone.
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(d)

(e)

®

(@)

14.

(@)

(b)

@

(i)

(iii)

(v)

V)

Regulations, 15 C.F R. Parts 768-799). Kunden atar sig att strikt (c)
folja och att inte sélja, licensiera eller exportera Tjansten eller

Konfidentiell information i strid med vid var tid gallande

exportkontrollregler. Kunden bekraftar och garanterar harmed

att varken Tjansten eller Konfidentiell information kommer att 15.
séljas, licensieras eller p& annat sétt direkt eller indirekt géras
tillganglig for anvandning, i samband med design, tillverkning,
utveckling, produktion, lagring, hantering eller anvandning av
karnvapen, kemiska eller biologiska vapen eller ballistiska
missiler.

(@

Utan att begrénsa det allmanna atagandet enligt punkten 18.1,
ska Kunden se till att dess dotterbolag, égare,
styrelseledaméter, tjanstemén och dvriga anstallda samt
samarbetspartners, underleverantorer, agenter och
representanter (var for sig och gemensamt "Representanter”), 16.
helt uppfyller tilldmpliga lagar, férordningar och regler fér att

férhindra korruption och mutor. (a)

(b)

Kunden &r skyldigt att vidta rimliga atgarder for att dennes

Representanter inte mottar, l&mnar, godtar, erbjuder eller lovar

att 6verlamna pengar eller ndgon annat av vérde, direkt eller (b)
indirekt, till ndgon regeringstjansteman eller anstalld, politiskt

parti eller kandidat for ett politiskt uppdrag, eller ndgon annan

person i syfte att tillférsakra en olamplig eller otillbérlig fordel

eller fa eller behalla affarer.

Kunden garanterar att dennes Representanter varken har begatt

eller att Kunden inte heller har ndgon information, misstanke

eller kannedom om att ndgon Representant har vidtagit eller

avser att vidta atgard eller underlatenhet i strid med gallande
antikorruptions-eller mutlagstiftning eller som kan medféra att (c)
Verifone anses bryta mot sadan lagstiftning.

Leverantoren (eller utsedd foretradare for Leverantdren) dger
rétt att nar som helst under avtalstiden och arton (18) manader
darefter genomféra en revision av Kundens verksamhet for att

sakerstélla och verifiera om Kunden uppfyller villkoren i denna 17.
punkt 13. | synnerhet ska Kunden, efter skéligt varsel och
tidpunkt, bereda Leverantoren tillgang till Kundens lokaler, (@)

dokument och annan information som Leverantéren skéaligen
efterfragar for att inspektera att Tjansten anvénds i enlighet med
dessa Allménna Villkor.

SEKRETESS

Kunden forbinder sig att inte utan Leverantorens skriftliga

godkénnande till tredje man under avtalstiden och en tid av tre

(3) &r déarefter utlamna uppgifter om avtalet och/eller sddana

uppgifter om Leverantdrens verksamhet som kan vara att (b)
betrakta som Leverantdrens affars- eller yrkeshemlighet eller

information som annars &r att betrakta som konfidentiell. Som

affars- eller yrkeshemlighet skall alltid, men inte uteslutande,

betraktas information som Leverantdrens angivit vara 18.
konfidentiell.
' N R (@
Sekretesskyldigheten galler dock inte for:
P ! - . (b)
sadan information som Kunden kan visa &r allmént kénd,;
sé&dan information som kommer till Kundens kannedom pa
annat satt &n genom brott frAn Kunden;
(©)

information som Kunden kan visa att han kénde till redan nar
han mottog informationen fran Leverantérens;

s&dan information som Kunden mottagit frén tredje man utan att
vara bunden av sekretess i forhallande till denne; eller

sadan information som Kunden &r skyldig enligt lag eller
férordning att utlamna.
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Kunden skall tillse att anstallda och annan anlitad personal samt
konsulter genom erforderlig tystnadsférbindelse &laggs att folja
de i denna punkt uppstallda kraven.

ANVANDNING AV PARTERNAS VARUMARKEN

Kunden har ratt att, under avtalstiden, visa och gora
Leverantorens logotyp tillganglig p& Kundens webbplatser,
enbart om det sker i syfte att informera om att Kunden anvander
Tjansten.

Leverantdren har réatt att, under avtalstiden, anvanda sig av
Kundens varumérke och logotyp i marknadsforingssyfte.

ANSVARSBEGRANSNING

Leveranttren ansvarar endast for direkta skador som
uppkommit i anledning av dessa Allménna Villkor och som
orsakats av Leveranttrens brott mot dessa Allménna Villkor.

Leverantdren ansvarar inte for indirekta skador sdsom
exempelvis utebliven vinst, utebliven intakt, produktionsbortfall,
forlust av data, kostnader for utrustning, forlust av befintliga eller
potentiella kundavtal eller liknande kostnader. Leverantéren
ansvarar heller inte for fel, olagenhet, skada eller dréjsmal som
ar hanforliga till Kundens hard- eller mjukvara eller fér skada
som uppstar hos Kunden som &r hanforlig till tredje part och
tredje parts IT-system eller till stérningar p& Internet utom
Leverantdrens kontroll.

Leverantérens sammanlagda ansvar for skada i anledning av
dessa Allménna Villkor eller Tjansten ar begransat till den
ersattning som Kunden erlagt fér Tjansten sex (6) manader fore
det att den skadestandsgrundande héndelsen intraffade, dock
max tre (3) prisbasbelopp.

ANSVARSBEFRIELSE

Om part forhindras fullgora sina ataganden enligt dessa
Allmanna Villkor pa grund av omstandighet som part inte kunnat
rada 6ver sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt, krig, sabotage,
eldsvada, upplopp, stromavbrott, naturkatastrof, virusattack,
andrad myndighetsbestammelse, myndighetsingripande,
obehorigt intrang i Tjansten och/eller fel eller férsening hos
underleverantér ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielsegrund fran
skadestand och andra eventuella péféljder.

Om parts fullgorande till vasentliga delar forhindras langre an tre
(3) ménader pa grund av viss ovan angiven omstandighet, ager
part ratt att saga upp avtalet.

TVISTLOSNING
Svensk lag ska tillampas pa dessa Allmanna Villkor.

Tvister som uppstar i anledning av dessa Allmanna Villkor ska
slutligt avgoras genom skiliedom enligt Regler fér Forenklat
Skiljeforfarande for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut.

Skiljeforfarandet ska héllas pa svenska och &dga rum i
Stockholm.
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