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OVERSIKT VX 675

Skrivare (p& baksidan)

Skarm

Magnetsparsldsare

Knappsats

OK knapp

Angra knapp

Avbryt knapp

Chipkortsléasare

Foljande ingar i ett VX 675 kit: Terminalmatt

* Terminal (inbyggt batteri) Langd: 163 mm

= Laddkabel Max bredd: 78 mm
Hojd: 52 mm

Vikt: Terminal 336 g



LADDA BATTERIET

Batteriet ar inbyggt i terminalen och laddas genom att ansluta den medféljande stromsladden.

SA HAR BYTER DU KVITTORULLE

Kvittorullar bestéller du enkelt pa var hemsida www.verifone.se.

SYMBOLER OCH TEXTER

Nar terminalen startar upp eller befinner sig i utgangslaget visas “NY KUND” i displayen.
Terminalen visar dven vilken typ av kommunikation kortterminalen anvénder sig av, tid och datum,

vilka sprékval du kan géra.

INKOPPLING AV KORTTERMINAL

Bilden visar hur du kopplar du in terminalen. Starta terminal:

= Sla pa terminalen - Hall ner grén knapp

= Sténga av terminalen - Hall ner réd knapp



KONTROLLERA UPPGIFTER

Med terminalen f6ljer ett utskrivet kvitto. Kontrollera att namn, organisationsnummer, adress
och telefonnummer stdmmer innan ni borjar anvénda terminalen. Om néagot &r fel, kontakta var
kundsupport pa telefon 08-566 287 70.

TEST AV KOMMUNIKATION

For att sékerstalla att terminalen har en koppling till mottagarsystemet bor du efter installation
av terminal gora en sa kallad “logon”. Logon &r ett kommunikationstest som sékerstéller att din
terminal har kontakt med mottagarsystemet. Kontakt med mottagarsystemet &r viktigt for att kép

ska ga sé snabbt och smidigt som mgjligt.

For att gora logon gar du in under MENY, véljer FUNKTIONER och trycker pd LOGON.
Terminalen kommer da att koppla upp sig och kontrollera kommunikationen. Nar
kommunikationen fungerar kommer texten “LOGON OK" att visas i displayen. Om

terminalen inte kopplat upp sig kommer ett kvitto med texten “Logon misslyckad” skrivas ut.

TRANSAKTIONER

Kop kan goras nér terminalen befinner sig i laget NY KUND. Initieringen av ett kop gérs genom

att antingen mata in ett belopp eller sétta i/dra kort. Belopp kan anges i hela kronor eller éren.

Manuell kontroll kan ibland forekomma om kommunikationen till mottagarsystemet ar nere
eller nér inlésande bank eller kortutgivare begar detta. Folj da de instruktioner som visas i

terminalens display.

RETUR

Retur anvands vid aterldmning av varor eller nar makulering ej ar majligt att genomféra. For att
gora en retur trycker du MENY - TRANSAKTIONER - RETUR - ANGE LOSENORD - SATT
IN/DRA KORT - ANGE BELOPP. Vid retur maste du ange ditt butiksldsenord som aterfinns pa
forsta fakturan fran Verifone. Var uppmarksam pa butikens respektive kundens kvitto da de har

olika utseende.



MAKULERING

Makulering innebér att man angrar senast gjor- da transaktion. For att makulera ett kép trycker
du MENY - TRANSAKTIONER - MAKULERING. Det gar endast att makulera det senast gjorda
kopet eller returen. Var uppmérksam pa vilket som &r butikens respektive kundens kvitto dé& de

har olika utseende.

FUNKTIONER

Dagsavslut

Dagsavslut innebar att information om alla transaktioner som genomforts sedan foregaende
dagsavslut rdknas samman och skickas upp till mottagarsystemet. Dagsavslut &r nédvandigt
for att pengar skall kunna 6verforas till ditt konto. Vi rekommenderar automatiska dagsavslut
och att kvittot frdn dagsavslut alltid sparas. For att géra manuellt dagsavslut trycker du MENY -
FUNKTIONER - DAGSAVSLUT - DAGSAVSLUT.

Nettototaler

Om du under dagen vill kontrollera hur mycket du salt for sedan senaste dagsavslutet kan du
anvénda funktionen NETTOTOTALER. Gé in under MENY - FUNKTIONER - RAPPORT -
NETTOTOTALER.

Kvittokopia

En kopia pa det senaste kvittot kan tas ut fran terminalen. For att skriva ut en kopia trycker du pa
MENY - FUNKTIONER - KVITTOKOPIA.

Moms

Vid kop rdknas moms automatiskt fram av terminalen. Den momssats som &r angiven star bakom
utrdknandet av den summa som star under “varav moms” pa kvittot. For att &andra momssats
trycker du pa MENY - INSTALLNINGAR - ANVANDARPROFIL - MOMSINSTALLNING

- ANDRA MOMS. Anvind gula knappen for att radera nuvarande siffror, knappa in nya
momsvérdet i procent, tryck pa gron knapp fér OK. Under MOMSINSTALLNINGAR hittar du
aven: MOMSINMATNING - STANDARD MOMS - MOMS PA KVITTOT.

Transaktionslista

Transaktionslistan skriver ut en lista med alla transaktioner som skett mellan tva tidsintervaller.
For att skriva ut en transaktionslista trycker du MENY - FUNKTIONER - RAPPORT - TRANS.
LISTA - Ange datum fr.o.m. bekréfta med grén knapp - ange tid fr.o.m, bekrafta med gron knapp



- ange datum t.o.m. bekréfta med grén knapp - ange tid t.o.m. bekréfta med grén knapp (for att

radera siffror, anvind gul knapp).

Oresinmatning

Oresinmatning innebar mojligheten att ange belopp i hela kronor eller Gren. Fér att sl pa eller
av dresinmatning trycker du pa: MENY - INSTALLNINGAR - ANVANDARPROFIL - AKTIVERA
ORESINMATNING - JA (grén knapp) eller NEJ (r6d knapp).

UNDERHALL OCH SKOTSEL

Rengdring av kortlasare (chip)

Rengoring av terminalens kortlasare bor goras tva ganger i manaden
for att sakerstalla att smuts inte samlas och férsamrar lasarens
funktion. Rengéring av kortlasare sker med hjélp av de medféljande

rengoringskorten.

1. Riv upp pasen precis fore anvandning

2. For in rengoringskortet 2-3 ggr i chipkortlasaren.

Rengodring av magnetlasare

Rengoring av terminalens magnetlasare bor goras varje manad for att

sdkerstilla att smuts inte samlas och férsamrar ldsarens funktion.

1. Riv upp pasen precis fore anvandning

2. Dra rengoringskortet 2-3 ggr i magnetlasaren.

Rengoring av terminal
Rengoring av terminalens holie gors med en MYCKET LATT fuktad trasa. Dérefter torkas
terminalen med en torr trasa. Displayen bor torkas av med en duk i mikrofiber for att undvika

repor. Rengoringskort bestéller du enkelt pa var hemsida www.verifone.se.

KONTAKTLOSA BETALNINGAR

P& denna terminal fungerar det att gora kontaktlosa betalningar vilket innebér att kop genomférs
genom att halla kortet 6ver terminalens display. Kép under 200 kr godkénns utan kod. Kort som

stodjer dessa betalningar har denna symbol )))) tryckt pa kortet.



Sa har fungerar det

Expediten anger belopp i terminalen innan betalning kan genomféras. Detta aktiverar funktionen
for kontaktls betalning. Symbolen for kontaktlos betalning syns i skarmen med texten “Anvand
kort” (bild 1).

Nu kan kunden halla sitt kort ndra 6ver terminalens skarm och da lyser éversta raden av
skérmen upp. Utford lasning av kort bekraftas med ett pip fran terminalen och texten “Tack”
i skarmen (bild 2). Darefter skrivs kvitto ut.

SEK 333 SEK 333
Anvand kort Tack
[ [
S D
L English Manuell oL English Manuell
SAKERHET

Belopp 6verstigande 200 kr godkénns med PINinmatning. Terminalen accepterar bara ett
kort per betalning sa det nns ingen risk att tva kort debiteras samma betalning. Dialogrutan i
terminalen kommer i sddana fall visa “Anvénd endast ett kort".

BRA ATT VETA

Alla kontaktlésa transaktioner maste initieras med ett angivet belopp.

Transaktionen kan ocksd genomféras genom att satta in kort eller dra kort, men da kommer

den kontaktlosa lasaren inaktiveras.

Om den kontaktlésa betalningen misslyckas, kommer ldsaren meddela kortinnehavaren att
satta in, dra eller prova ett annat kort.

Kontantuttag &r inte tillatet for kontaktlosa transaktioner.

Vid utskrift av kvitto for transaktioner med kontaktlos betalning kommer texten



KONTAKTLOS visas pa kvittot.
For att makulera den senaste transaktionen - anvand funktionen “Retur”.

Makulering av den senaste transaktionen kan endast géras om transaktionen genomférts i
online-lage. Om texten “Makulering ej mojlig” visas, anvand "retur”-funktionen istallet.

FELSOKNING

Parameterladdning kréavs

Vid en parameterladdning hdmtas uppdateringar till terminalen.

Under natten kopplar terminalen automatiskt upp sig mot varddatorn for att kontrollera om
nagon férandring skett, till exempel att ett nytt kort givits ut eller ny programuppdatering
kommit ut. Terminalen laddar i dessa fall ner den nya informationen.

Det &r darfor viktigt att terminalen &r ansluten till el och kommunikation dygnet runt. Om
terminalen flera dagar i rad misslyckats med att hamta detta kan den hamna i ett lage dar
texten i displayen talar om att parameterladdnings krévs. For att ladda parametrar trycker
du pa MENY - FUNKTIONER - HAMTA PARAMETRAR.

Dagsavslut som misstammer

Fel i dagsavslut fangas normalt upp i vara system och korrigering gérs. Om du vid dagsavslut fatt
ett kvitto med texten “Fel vid dagsavslut” kan du avvakta ett par dagar tills du ser vilken summa
som kommit in pa ditt konto. Om den insatta summan &nda inte stammer &r du valkommen att

kontakta var kundsupport via telefon eller mejl.

Support
Via var hemsida, www.verifone.se, hittar du svar pa de vanligaste fragorna samt aktuell

driftinformation. Om du inte hittar svar pa just din fraga, &r du vialkommen att kontakta var
kundsupport pa telefon 08-566 287 70.

Var kundsupport har en mycket bred kompetens om kortterminaler och svarar pa de flesta
och mest kluriga fragor. Vi hjdlper dig direkt via telefon och gor vart yttersta for att du som
kund ska bli n6jd. Vara 6ppettider &r vardagar kl. 8.30-20.00, |6rdagar kl. 10.00-14.00.

For Premium och Premium Plus kunder ingér Support+ med férlangda oppettider pa var
kundsupport. Oppettider fér Support+ &r vardagar kl. 20.00-22.00, lérdagar kl.14.00-
18.00, med undantag for allménna helgdagar och helgdagsaftnar.



MENY VX 675

For att komma till kortterminalens meny
trycker du pé skdrmens menyknapp nar

kortterminalen stér i laget “NY KUND".

For att komma till GPRS trycker du MENY
- GPRS. De val som finns i denna meny
ar:

+  Ateranslut GPRS

= Signalstyrka

For att komma till TRANSAKTIONER
trycker du MENY - TRANSAKTIONER.
De val som finns i denna meny ér:

= Retur (Butikslésenord)

= Makulering

For att komma till FUNKTIONER trycker
du MENY - FUNKTIONER. De val som
finns i denna meny ér:

* Rapport

= Dagsavslut

= Logon

* Héamta parametrar

= Kvittokopia

Vidare finns undermenyer under
ovanstaende menyval.

= Nettototaler

= Totalt lagrat

= Operatdrsrapport

= S&F rapport (Dagligt 16senord)
= Trans. Lista

= Sista transaktion

= Tid dagsavslut

For att komma till INSTALLNINGAR
trycker du MENY - INSTALLNINGAR. De

val som finns i denna meny ér:
= Anvéndarprofil

= Terminal info

= Kommunikation

= Omstart

= Loggmeny (pil ned)

= Terminalkonfig.

= Terminaltester

Vidare finns undermenyer under
ovanstadende menyval.

= Losenord

» Andra I6senord (Butikslésenord)
= Glémt Iésenord (Dagligt I6senord)
* Momsinstéllning

«  Andra moms

= Momsinmatning

= Manuell moms

= Automatisk moms

= Standardmoms

= Moms pé kvitto

= Operator-ID

= Kvittofont

= Stor text

*  Oresinmatning

= Anvandarprofil

= Restaurang funk.

= Extra

= Delbetalning

= GPRS

= A-Logg
= C-Logg
= E-lLogg

= Skicka E-Logg
= Loggnivéer (Dagligt l6senord)

= Instéllningar



= Manuellt kvitto

= Ljud av

= Displaybelysning
= Automatisk

= Alltid pa

= Alltid av

= Terminaltester

= Magnetldsare
= Chiplasare

= Display

= Tangentbord
= Ljud

= Skrivare

For att komma till SENASTE FUNKTION trycker du MENY - SENASTE FUNKTION. De val

som finns i denna meny &r de tre senaste funktioner du har anvént.

KOMMANDON VIA KNAPPTRYCKNINGAR

GPRS

Ateranslut GPRS
Signalstyrka

Transaktioner

Retur
Makulering

Funktioner

Nettototaler
Totalt lagrat
Operat6rsrapport
S&F Rapport
Transaktionslista
Sista transaktion
Tid dagsavslut
Dagsavslut
Logon

Hamta parametrar
Kvittokopia
Radera S&F

Installningar

Andra 16senord

Meny + 1 + 1
Meny + 1 + 2

Meny + 2 + 1
Meny + 2 + 2

Meny + 3+ 1 + 1
Meny + 3 +1 + 2
Meny + 3+ 1+ 3
Meny + 3+ 1 + 4
Meny +3+ 1 +5
Meny + 3+ 1+ 6
Meny + 3 + 2 + 1
Meny + 3+ 2 + 2
Meny + 3 + 3
Meny + 3 + 4
Meny + 3 + 5
Meny + 3 + 6

Meny + 4 +1 +1 +1

Glémt l6senord
Andra moms
Momsinmatning
Standard moms
Moms pa kvitto
Operatds-1D
Oresinmatning
Kundkvitto val
Terminal info
Kommunikation
Omstart
Loggmeny
A-logg

C-logg

E-logg

S-logg
Manuellt kvitto
Ljud av
Energischeman
Terminaltester
Magnetlasare
Chiplasare
Display
Tangentbord

Meny +4 +1+1+2
Meny +4+1+2+1
Meny +4+1+2+2
Meny+4+1+2+3
Meny +4+1+2+4
Meny +4 + 1+ 3
Meny + 4 +1 + 4
Meny +4 +1+6
Meny + 4 + 2
Meny + 4 + 3
Meny + 4 + 4
Meny + 4 + 5
Meny + 4 + 5 + 1
Meny + 4 +5 + 2
Meny + 4 +5 + 3
Meny + 4 + 5 + 4
Meny + 4 + 6 + 1
Meny + 4 + 6 + 2
Meny + 4 + 6 + 3
Meny + 4 + 7
Meny + 4 + 7 + 1
Meny + 4 + 7 + 2
Meny +4 + 7 + 3
Meny + 4 + 7 + 4
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Ljud Meny + 4+ 7 +5
SAM card

Skrivare

Meny +4 +7 + 6
Meny + 4 +7 + 7

TEKNISK SPECIFIKATION

Processor
400 MHz ARM11 32-bit RISC processor

Minne
192 MB (128 MB Flash, 64 MB SDRAM)

standard, med ett micro SD Flash

minneskort kan du fa upp till 500 MB

Display
2.8" QVGA

Magnetkortslasare

Trippel spar (sparen 1, 2, 8), hdg koercivitet,
dubbelriktad

Smartkortlasare

ISO 78186, 1.8V, 3V, 5V; synkrona och
asynkrona kort | EMV Level 1 och Level 2
Godkind | SAM Card Reader | 3 Security
Access Modules (SAMs)

Knappsats

3 x 4 numerisk knappsats

Portar

Peripheral ports - USB device support och
integrerad laddning

Senast Anvanda

Senaste funktioner Meny + 5

Skrivare

Terminalens grafiska kapacitet resulterar i 18
linjer per sekund, 22, 32, eller 42 kolummer.
Kvittorullar 38 mm med kérna (2.25 in.) x 15

m, enkelt lager

Tradloést modem

Tradlos modem GPRS pa frekvens
850/900/1800/1900 MHz

Sakerhet

3DES kryptering, Master/Session och
DUKPT nyckelhantering, VeriShield filen
autentisering, PCI PED 2,0 godkant, PCI
PTS 3,0 godkénd

Fysiska matt

Langd: 163 mm, max Bredd: 78 mm, héjd:
52 mm, Vikt: Terminal 336 g

Temperatur

Terminal fungerar i temperatur 0° till 50° C,

kan forvaras i temperatur -20° till 60° C

Volt

AC input 100-240 VAC, 50/60 Hz DC
output 5 VDC, 1A



lVerifone

Verifone Sweden AB

Ljusslingan 4, Box 92031, SE-120 06 Stockholm
T: +46 8 566 287 00

www.verifone.se



