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VALKOMMMEN TILL VERIFONE

Verifone Sweden AB &r den ledande oberoende leverant6ren av betalldsningar i Europa med
fokus pa betalningar i handeln. Vi tillhandahaller betallosningar for alla typer av féretag, frdn mindre
butiker till multinationella féretag. Vi ldgger stor vikt vid att férsté véara kunders behov eftersom det
ger oss béttre mojlighet att férutse fordndringar som kommer att paverka vara kunders verksam-
het. Vi har mangérig erfarenhet av kortmarknaden och har darmed stort kunnande om bade frista-
ende och kassakopplade kortterminaler.

KUNDSUPPORT

Behdver du fa svar pa fragor angéende din terminal eller ditt avtal bestk var hemsida www.verifone.
se under fliken "support”. Har kan du dven bestalla handbok, tillbeh&r och kvittorullar till din terminal.

Kontakta gérna var kundsupport. Du nar oss pé Telefon 08-566 287 70, mén-fre 08.30-17.00,
eller via e-post support@verifone.se. Kom ihag att Sékerhetskoden aterfinns pa den forsta termi-
nalfakturan fran Verifone.

VIKTIG INFORMATION

Genom att kontrollera terminalen varje dag minskar risken till bedrégeri. Terminalens exakta matt
ska vara 132 x132mm sett rakt uppifran. Avstandet mellan framkanten pa terminalen och den
férsta knappraden & 9 mm. Funktionsknappar (réd, gul och grén) samt knapp 5 har férhéjda
symboler. Det finns endast en magnetkortslasare, och den syns rakt uppifrdin om man ser ner i
spéret for kortldsning.

INSTALLATIONSANVISNING

Terminalen kommunicerar via Ethernet som ansluts fran det uttaget som &r markt "Ethernet” till den
utrustning du valt for din Ethernet-kommunikation. Terminalens standardinstalining &r Ethernet.
Avsluta installationen med att ansluta stromkabeln i uttaget och dérefter i vagguttaget.

KUNDENHET
ECR MU Kabel mellan uttagen
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OPERATORSENHET

LINE Etgemet

Natverkskabelns uttag Strémkabelns uttag



| ett komplett betalterminalspaket ingar:
- Operatdrsenhet

- Kundenhet

- Kabel med kraftaggregat

- Ethernetkabel

- Kvittorulle

- Kabel mellan enheterna

KONTAKTLOSA BETALNINGAR

Pa denna terminal fungerar det att gora kontaktldsa betalningar vilket innebdr att kép genomfors ge-
nom att hélla kortet 6ver terminalens display. Kop under 200 kr godkénns utan kod. Kort som stodjer
dessa betalningar har denna symbol )))) tryckt pa kortet.

SA HAR FUNGERAR DET

Expediten anger belopp i terminalen innan betalning kan genomforas. Detta aktiverar funktionen for
kontaktlds betalning. Symbolen for kontaktlds betalning syns i skdrmen med texten “Anvénd kort”

(bild 1).

Nu kan kunden halla sitt kort nédra 6ver terminalens skarm och da lyser &versta raden av
skarmen upp. Utford lasning av kort bekraftas med ett pip fran terminalen och texten “Tack”

i skarmen (bild 2). Darefter skrivs kvitto ut.

SEK 3.33 SEK 3.83
Anvand kort Tack
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SAKERHET

Belopp overstigande 200 kr godkdnns med PINinmatning. Terminalen accepterar bara ett kort per
betalning sd det finns ingen risk att tva kort debiteras samma betalning. Dialogrutan i terminalen kom-
mer i sddana fall visa “Anvénd endast ett kort”.



BRA ATT VETA

Alla kontaktlgsa transaktioner maste initieras med ett angivet belopp.

Transaktionen kan ocks& genomforas genom att satta in kort eller dra kort, men da kommer
den kontaktlésa lasaren inaktiveras.

Om den kontaktlsa betalningen misslyckas, kommer l&asaren meddela kortinnehavaren att
satta in, dra eller prova ett annat kort.

Kontantuttag &r inte tillatet for kontaktlsa transaktioner.

Vid utskrift av kvitto for transaktioner med kontaktlos betalning kommer texten
KONTAKTLOS visas pa kvittot.

For att makulera den senaste transaktionen - anvand funktionen “Retur”.

Makulering av den senaste transaktionen kan endast géras om transaktionen genomforts i
online-lage. Om texten “Makulering ej méjlig” visas, anvand "retur”-funktionen istallet.

UNDERHALL OCH SKOTSEL AV KORTTERMINALEN

Rengoring av ldsaren for chipkort

Rengdring av terminalens lasare fér chipkort (hérefter kallad smartkortldsare) bér géras tva
ganger i manaden for att sékerstélla att smuts inte samlas och férstér lasaren. Rengéring av
smartkortlasare sker med hjélp av de medféljande rengdringskorten. Vara rengoringskort ar ett
kort som &r indrankt i alkohol. Kortet som &r engangs, atervinns som hardplast efter anvandning.

1. Riv upp pasen precis fore anvandning
2. For in rengoringskortet 2-3 ggr i smartkortlasaren.

Rengoring av magnetlésare
Rengodring av terminalens magnetldsare bor géras varje manad for att sékerstalla att smuts inte
samlas och forstor ldsaren. Anvand de medféljande rengdringskorten for att rengéra lasaren.

RENGORING AV TERMINAL

Rengoring av terminalens holje gors med en mycket latt fuktad trasa. Déarefter torkas terminalen
med en torr trasa. Displayen bor torkas av med en duk i mikrofiber for att undvika repor.

Rengoringskort bestéller du enklast pa var hemsida www.verifone.se



SNABBGUIDE

Funktioner Snabbkomando
Retur TRANS + 1
Makulering TRANS + 2
Efterregistrering TRANS + 3
Kvittokopia FUNK + 2
Logon FUNK + 4
Hamta parametrar FUNK + 5
Skifthantering FUNK+ 6
Rapport FUNK + 11
Totalt lagrat FUNK + 12
S&F Transaktionslista FUNK + 13
Transaktionslista FUNK + 14
Senaste transaktion FUNK + 15
Dagsavslut FUNK + 31
Tid dagsavslut FUNK + 32
Tom lokal transaktioner FUNK + 132
Terminal info BLA KNAPP
Senaste funktioner ALPHA

Andra lésenord ADMIN + 111
Glomt [6senord ADMIN + 112
Andra moms ADMIN + 121
Momsinmatning ADMIN + 122
Standardmoms ADMIN + 123

Kommunikationsparametrar terminalens IP adress Bla + bla knapp

Natverk ADMIN + 2 + Losen + 2
Dynamisk / fast IP ADMIN + 2 + Losen + 21
IP konfiguration ADMIN + 2 + Lésen + 22
Loggning ADMIN + 3
Terminal-konfig ADMIN + 4

Manuellt kvitto ADMIN + 14

Ljud av ADMIN + 15
Displaybelysning ADMIN + 42

Omstart ADMIN + 44
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