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V400m Integrerad

Grattis till din nya terminal!

Har kommer din guide till hur du kommer igang, kopplar upp, anvénder och tar
hand om den. Vi hoppas att du och dina kunder far stor nytta av den.

----- Skarm

Magnetsparslésare

(pa sidan)

Avbryt knapp
Angra knapp

OK knapp

Knappsats

Chipkortslasare

TEKNISK SPECIFIKATION

Processor: 600 MHz, 1500 MIPS, Arm Cortex-A9 32-bit RISC processor / Minne: 1024
MB (512 MB Flash, 512 MB SDRAM) / Skarm: 3.5” kapacitiv pekskarm, Corning® Gorilla®
glas-teknologi / Operativsystem: V/OS / Kommunikation Ethernet | Wifi | Bluetooth 4.2 BLE
/ Sakerhet: PCI PTS 5.x-godkand / Strom: Strém: 5-12 V DC, 4.8 max energiférbrukning,
energi éver USB 5 V 500 mA / Betalmetoder EMV | MSR | NFC/CTLS



KOMMA IGANG

SATT | KVITTORULLE

Oppna luckan. Sitt i en ny kvittorulle som bilden visar. Spara en liten bit ute och
sténg luckan. Kvittorullar bestéaller du enkelt via var hemsida webshop.verifone.se.

For att undvika att pappret fastnar &r det viktigt att kvittot rivs av enligt bild ovan.

ANSLUT TERMINALEN

1) Boérja ladda terminalen genom att ansluta den medféljande stréomsladden till eluttag.
2) Hall ner grén knapp i nagra sekunder for att starta upp terminalen.



INSTALLERA TERMINALEN

STALL IN KOMMUNIKATIONEN

Nu ska du lagga till wifi p& terminalen och du ska da vélja samma wifi som din kassa
anvander.

Lagg till wifi

1. Meny (knapp 4 och 6 samtidigt, ange l6senord 1234).

2. Vélj Administration > Settings > Communication > skrolla ner till More.

3. Valj Configuration > Network Interface > Wifi > Wifi Scan nere i hogra hornet.
4. Valj det wifi som du vill ansluta till och tryck pa Add.

5. Vélj Pre-Shared-Key (PSK) > Ange ditt wifi-lésenord > Avsluta med grén knapp.

6. Valj Save och Bekréfta med OK > Svara Yes pa fragan "Apply settings on
interface?”

7. Invénta "Interface started” och tryck OK for att bekréfta, tryck sedan réd knapp
tills du kommer ur menysystemet.

TESTA KOMMUNIKATIONEN

Nu &r du klar med din installation. For att bekréfta att anslutningen fungerar ska du
testa kommunikationen.

Meny (knapp 4 och 6 samtidigt, ange l6senord 1234).

Valj Administration > Run tests > Network Test.

Blir resultatet OK — terminalen &r redo att anvidndas.

PO

Blir resultatet Failed — terminalen kommer inte ut pa nétverket, kontrollera
tidigare steg eller las vidare under Fels6kning av nétverk.

TA FRAM IP-ADRESS

For att ansluta din terminal till din kassa behdver du ta fram den |P-adress din kassa
anvander. Det gér du genom att ringa till din kassaleverantér.

ANSLUT TERMINALEN TILL KASSA

Nu ska du lagga in IP-adressen i terminalen. Borja med att logga ut fran ditt kassa-
system. Sl in IP-adressen med siffrorna pa terminalens tangentbord och med hjilp
av punkter pa knapp *.



INSTALLERA TERMINALEN

1. Meny (knapp 4 och 6 samtidigt, ange l6senord 1234).
2. Vélj Administration > Settings > ECR > Set ECR Address.

3. Knappa in den IP-adress som du fick av din kassaleverantor, tryck sedan pa
gron knapp.

4. VAlj Choose comm. Device > Tryck pa Wifi och avsluta med réd knapp tills
du ar ute frdn menyn.

5. Logga in pa ditt kassasystem.

6. Terminalens display ska nu visa texten "Terminal Klar". Gor den inte det,
vénta nagra sekunder, annars gé igenom tidigare steg eller las vidare under
Felsdkning.

TESTA ANSLUTNING MOT KASSA

For att bekrafta att terminalen och kassan nu &r ihopkopplade kan du gora ett testkdp.
1. Tryck fram ett kop i din kassa och vélj Kort som betalning.

2. Kopet ska nu dyka upp i terminalen som ber om att bekréafta belopp.

3. Nu &r kassan redo att anvandas.



MENYER

SYMBOLER OCH TEXTER

| skdrmens 6verkant finns en statusrad med information om anslutningar,
signalstyrka och tid. Féljande symboler visar:

14:44

att terminalen &r ansluten till ett kabelanslutet natverk, ethernet.

att terminalen ar ansluten till ett wifi-natverk,
samt natverkets signalstyrka

att certifikatnycklar &r laddade (om denna symbol inte visas kan
terminalen inte géra transaktioner, kontakta da Verifone support)

ar terminalen ny uppstartad med fel tid? Det kan ta upp till 24h
for terminalen att fa korrekt tidzon.



MENYER

MENYSYSTEM

Komma till menyn

For att visa menyn pa din terminal trycker du pa 4 och 6 samtidigt.
Terminalen fragar da efter I6senord:

Ange 1 2 3 4 och tryck grén knapp. Vill du dndra Issenord, n
kontakta kundsupport.

DlSpIay  Ange Ic.o.segfud'ﬂ
Terminalen har touchsk@rm och alla val kan utféras *kkk
direkt pa skarmen eller genom att trycka pé den

siffertangent som visas till vinster om vissa menyval. ﬁ

Terminalen anvander tva olika menysystem:

| applikationsmenyn anvénds gul knapp for att backa

till foregdende meny och réd knapp stédnger menyn, Teansaktioner

oavsett pa vilken niva du ar. Om en meny har mer &n Mstaming

5 val ar menyalternativen uppdelade pa flera sidor Agminiraton

och i skdrmens nederkant visas upp/ner-pilar for att ! Transastonsintormation

vélja sida. Terminatndormaticn
-~ v

| kommunikationsmenyn anvénds rod knapp for
att backa till foregdende meny och dar har gul knapp
ingen funktion. Om en meny har mer &n 4 alternativ
méste du scrolla (tryck och dra pa skirmen) for att
visa alla alternativ. Bagrix >




MENYER

BOKSTAVER OCH SPECIALTECKEN

Nar du ska ange nétverksnamn och |6senord med bokstaver, siffror eller special-

tecken kan du géra detta med hjélp av de vanliga sifferknapparna.

1 2 3
QZ.qz ABCabc DEFdef
4 ) 6
GHIghi JKLjkI MNOmMmnNo
7 8 9
PRSprs TUVtuv WXYwxXy
* 0 #

- mellanslag + l,@=&/
\%$()"_

Exempel: Trycker du en gang pa knappen 2 blir det 2. Trycker du 2 ganger far du
A, trycker du 3 ganger far du B o s v. Bokstaver och specialtecken ar fordelade
som bilden visar och syns &dven pa terminalens tangenter.




ANVANDA TERMINALEN
STARTA TERMINAL

Hall ner grén knapp i nagra sekunder tills displayen lyser till.

STANGA AV TERMINAL
Hall ner réd knapp i ca 7 sekunder tills displayen slocknar.

STARTA OM TERMINAL
Meny > Administration > Restart terminal.

UTGANGSLAGE

Nar terminalen startat upp utan anslutning mot kassan kommer terminalens ut-
gangslage vit skarm med text "Terminal redo, véntar pa anslutning till kassa”.

UTGANGSLAGE MED ANSLUTNING

Nar terminalen &r ansluten till kassan och befinner sig i utgangslage visas vit
skarm med texten "Terminal Klar”.

TRANSAKTIONER

Olika former av transaktioner, som Koép, Retur och Makulering, startar du via din
kassa. For fragor kring det, kontakta din kassaleverantér.

DAGSAVSLUT

Sker automatiskt varje dag klockan 00:00 om du inte nskat en annan tid (vill du
dndra tid, kontakta var kundsupport). Insittning sker nésta dag. Kvitto eller under-
lag pa dagsavslut far du via din kassa.

LAGRAD TRANSAKTIONSDATA

Se om terminalen har nagra lagrade transaktioner. For att se lagrade transaktioner
gar du in i menyn och véljer Transaktionsinformation > Lagrad Transaktionsdata.

AVSTAMNING

Innebér att terminalen gér en online-synk till vart mottagningssystem och skickar
da upp eventuellt lagrade transaktioner som gatt offline. Bra att gora ifall
terminalen méaste bytas, da séakerhetsstéller du att den ar tomd pa transaktioner.
Ga in i terminalens meny och vilj Avstamning > Avstdmning.



ANVANDA TERMINALEN

X RAPPORT

X-Rapport visar en total 6ver vad du hittills salt for under dagen och kan skrivas

ut for att stdmma av med ditt kassaregister. X-Rapporten nollstéller ingenting utan
anvénds endast i avstdmningssyfte. Ga in i terminalens meny och valj Avstdmning >
X-Rapport.

Z-RAPPORT

Aven Z-rapport visar en total 6ver vad du salt fér men anvinds endast i slutet av
genomford forsaljningsdag eftersom Z-rapport nollstéller raknaren. Z-rapport
kan anvandas som underlag for dagsavslut. Ga in i terminalens meny och véljer
Avstdmning > Z-Rapport > Skriv ut eller visa pa& skarm.

Tips! Anvand siffertangenterna istéllet for touch-skérmen for att undvika
att trycka pé fel knapp.

KVITTOKOPIA
En kopia pa det senast utskrivna kvittot, detta genomférs fran din kassa.

NETWORK TEST

Testar terminalens uppkoppling till ndtverket och till vart mottagningssystem.
Anvénds for att kontrollera kommunikationen. Ga in i terminalens meny och vélj
Administration > Run Tests > Network Test.

INSTALLNING AV DRICKS

Med funktionen dricks kan du aktivera "extra belopp” i terminalen sa kund far
mojlighet att ge dricks.

1. Meny > Administration > Settings > Tip configuration.
2. Valj Dricks genom att bocka i kryssrutan efter "Tip Enabled”.



ANVANDA TERMINALEN
INSTALLNING AV ORESINMATNING

Innebar méjlighet att ange belopp i hela kronor eller éren.
1. Meny > Valj Administration > Settings > Amount entry.

2. Valj 6resinmatning genom att bocka i kryssrutan efter "Decimal amount
entry enabled”.

Om du har valt att ange belopp i hela kronor men behéver 6resinmatning for en
enstaka transaktion, kan du ange belopp i kronor, darefter trycka pa& * och sedan
ange oren.

PAY AT TABLE

Anvands exempelvis vid bordsservering om du vill hdmta en nota fran kassan. For
att anvanda denna funktion krévs att din kassa har stod for detta. Vanligen kontak-
ta din kassaleverantér om du vill ha funktionen. Vill du veta mer om sjalva funktio-
nen, kontakta var kundsupport.

PRINT AND GO

Innebdar att kassans kvitto skrivs ut fran terminalen istéllet for din separata skrivare.
For att anvénda funktion krévs att din kassa har stéd for detta. Véanligen kontakta
din kassaleverantdr om du vill ha funktionen. Vill du veta mer om sjélva funktionen,
kontakta var kundsupport.









AVANCERADE INSTALLNINGAR

ANDRA IP-ADRESS
Vill du &ndra den IP-adress du lagt in for kassa-anslutningen gor du féljande:

1. Meny > Administration > Settings > ECR > Set ECR Address.
2. Radera tidigare IP-adress med gul knapp.

3. Knappa in din nya IP Adress, tryck sedan pa grén knapp.

PORT 443

For att din terminal ska kunna né var host och fa ett lyckat natverkstest maste port
443 vara 6ppen pa ditt natverk. Vill du bekréfta att den &r det, kontakta din nét-
verksleverantor.

ANDRA ELLER KONFIGURERA WIFI

Om du vill andra ditt wifi behéver du ta bort det befintliga. Ar flera wifi tillagda

kan det orsaka anslutningsproblem. Ladgg sedan till ditt nya wifi genom att antingen
stka fram det eller — om du har ett dolt nétverk eller inte far upp nétverket du vill
anvanda — lagga in det manuellt.

Ta bort befintligt wifi
1. Meny > Administration > Settings > Communication > skrolla ner till More.

2. Valj Configuration > Network Interface > Wifi > Tryck pa det/de nétverk du
ska ta bort.

3. Vélj Remove Network och bekrafta med Yes. Avsluta sedan med rod knapp
tills du kommer ur menyn.

Lagg till wifi genom att s6ka fram ditt natverk

1. Meny > Administration > Settings > Communication > skrolla ner till More.

VAlj Configuration > Network Interface > Wifi > Wifi Scan nere i hdgra hornet.
Vélj det wifi du vill ansluta till och tryck pa Add.

Vilj Pre-Shared-Key (PSK) > Ange ditt wifi-lésenord > Avsluta med grén knapp.

Valj Save och Bekréfta med OK > Svara Yes pa fragan "Apply settings
on interface?”

oD

6. Invénta "Interface started” och tryck OK for att bekréfta, tryck sedan rod knapp
tills du kommer ur menysystemet.

7. Testa kommunikationen via ett natverkstest. Se under Anvanda terminalen,
Network Test.



AVANCERADE INSTALLNINGAR

Lagga till wifi manuellt

1.

11

Ta fram den auktoriseringsprotokoll som ditt nétverk anvander, exempelvis
genom att kolla baksidan pé din router (dér detta ofta star tillsammans med
l6senordet), eller genom att fraga din nitverksleverantér. Exempel pa
auktoriseringsprotokoll &r WPA2/PSK och WPA/PSK. (Har du ett protokoll
som inte anvander PSK, kontakta var kundsupport for att lagga till n4tverket.)

. Gain i menyn > V&lj Administration > Settings > Communication > skrolla

ner till More.

. V&lj Configuration > Network Interface > Wifi > wi-fi > New.
. Tryck pa SSID och ange natverkets namn. Viktigt att stora/sma bokstaver

skrivs in korrekt. Avsluta med grén knapp.

. V&lj Authentication > Authentication igen > VAal] ditt auktoriseringsprotokoll.
. Vilj Pre-Shared-Key (PSK) och ange lésenordet till ndtverket, avsluta med

grén knapp.

. Tryck pa réd knapp 1 gang.

. V&lj Save och bekrafta med OK.

. Vélj Yes pa frdgan om "Apply settings on interface?”.
10.

Efter en stund visas 'Interface started’ nér terminalen anslutit till natverket.
Bekrafta med OK, tryck sedan réd knapp tills du kommer ur menysystemet.

. Testa kommunikationen, via ett natverkstest. Se under Anvanda terminalen,

Network Test.



UNDERHALL & SKOTSEL

RENGORING AV TERMINAL

Var varsam om din terminal. Elektroniken &r st6t- och fuktkanslig, s& undvik spill och
vald och rengér den regelbundet.

= Rengor skdrmen med en duk i mikrofiber for att undvika repor.
= Torka terminalen med torr trasa eller mikroduk for att ta bort damm.
= Ta bort eventuellt spill eller kladd med en rengdringsservett for teknik, t ex dator.

RENGORING AV KORTLASARE (CHIP)

Rengdring av terminalens kortlasare bor goras tva ganger i manaden for att séker-
stélla att smuts inte samlas och férsamrar ldsarens funktion. Anvand de med-
féljande rengoringskorten. Dessa ar fuktade i alkohol och darfér engéngskort.
Atervinns som héardplast efter anvandning.

1. Riv upp pésen precis fore anvandning
2. For in rengoringskortet 2—-3 ggr i chipkortlasaren och dra sedan rengorings-
kortet 2—3 ggr i magnetldsaren.

Fler rengdringskort bestéller du enkelt pa var hemsida webshop.verifone.se.



FELSOKNING & SUPPORT

Har finns enkla felsokningssteg du kan pova innan du kontaktar kundsupport. Det
forsta du bor gora oavsett vilket problem du upplever med terminalen &r att starta om.

STARTA OM TERMINALEN

Alternativ 1: Meny > Administration > Restart Terminal

Alternativ 2: Hall in rod knapp i cirka 7 sekunder tills displayen slocknar. Vanta
10—15 sek > Hall darefter in grén knapp tills displayen lyser till.

Alternativ 3: Oppna luckan pa baksidan av terminalen och ta ur batteriet. P&
batteriet finner du en tejpbit langst ner som ska anvéndas nar du tar
ur det. Ta dven ur eventuell strémkabel och vanta i 10—15 sekunder.
Satt in batteriet igen, stdngluckan och invdnta uppstart.

STARTA OM KASSA OCH TERMINAL

Om problemet kvarstar efter att du startat om termnialen rekommenderar vi att du
startar om kassan och terminalen samtidigt med féljande steg:

1. Stdng av hela kassan.
2. Starta om terminalen med hjélp av alternativ 3 ovan.
3. Starta darefter upp kassan och férsok igen.

GENERELLA TIPS
* Fel med chiplasare?
Rengor chiplasaren med ett av vara rengoéringskort, starta darefter om terminalen.

* Kan terminal inte ta blipp?
Prova omstart och felstk terminalens natverksanslutning.

= S&F full?
Gor en Avstamning pa terminalen samt kontrollera terminalens natverksanslutning.

= Dalig anslutning till och fran?
Kontrollera om du har fler an ett wifi tillagt, ta bort alla utom det som ska anvéndas.
Upplever du fortfarande problem med din anslutning, ga till Felsokning av Natverk.
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= Terminalen kan inte ansluta till kassan?
Kontrollera att terminalen &r ansluten till samma nétverk som kassan. Bekrafta aven
att IP-adressen du lagt till &r korrekt. Upplever du fortfarande problem med din
anslutning, ga Felsokning av natverk, alternativt hér av dig till din kassaleverantor.

* Terminalens batteri tar slut snabbt?
Verifone rekommenderar att stromkabeln endast sitter i under natten sa batteriet
inte Overbelastas. Prova dven att ta ur batteriet och blas bort eventuellt damm i
batteriluckan.

FELSOKNING AV KVITTOUTSKRIFT

Om du anvander funktionen Print and Go och upplever problem med kvittoutskriften,
till exempel att kvittot kommer ut knaggligt, inte kommer ut alls eller att utskriften &r
svagare an vanligt:

1. Kolla s& att du satt i kvittorullen korrekt, se sidan 3.

2. Ta ur kvittorullen och blas rent.

3. Ta bort eventuella pappersrester pa kvittokaparen.

4. Satt i rullen igen och lIamna en bit utanfor.

5. Gain i meny > Kvittodata > Valj Skriv ut fér att se om felet kvarstar.

FELSOKNING AV NATVERK

11:00

Om du upplever problem med dalig anslutning eller med HE E H
konfigurering av ditt néatverk kan du felsoka enligt féljande: Communication Panel
& LAN Up
Del 1 — Kontrollera status pa natverksanslutningen *  wir Up
4&h BTLAN Down

1. Gain i terminalens meny. o Jiaii 7T
tal-Up oW

2. Vdlj Administration > Settings > Communications. “%c SerialPPP Down
3. Kontrollera att anslutningens status for din valda Status »

anslutning &r "Up”, se bild. _
[Cliagnastic
Om status &r Up, ga vidare till del 2. --

Om status &r Down:

a) Ta bort och lagg till ditt wifi pa nytt, se avsnitt "Andra eller konfigurera wifi".
b) Kontrollera darefter anslutningens status igen.

c) Ar status fortfarande Down, starta om terminalen och ga darefter till steg 2.
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(Om du inte langre &r kvar i menyn, f6lj steg 1 och 2 i del 1.)

Del 2 — Starta om din natverksanslutning

. Rulla ner pa skarmen och vélj More.

. Vélj Configuration.

. Rulla ner och valj Start/Restart Network Interface.
. Valj Wifi och tryck dérefter pa ditt valda natverk.

a ~ 0N =

. Invanta "Accepted, interface started” > Tryck OK for att bekréfta > Tryck réd
knapp tills du kommer ur menysystemet.

6. Testa kommunikationen via ett natverkstest. Meny > Administration > Run test
> Network test.

a) Blir resultatet OK s& ar terminalen ansluten till natverk och redo att anvindas.
b) Blir resultatet Failed sa har natverkstestet misslyckats.

= Har terminalen tidigare fungerat men nu fatt anslutningsproblem som efter
felsdkning inte 6st sig, kontakta var kundsupport som kan hjélpa dig vidare.

= Om det ar forsta gangen du startar din terminal, g4 till del 3.

Del 3 — Kontrollera port 443

Om du precis installerat terminalen men inte lyckats fa ett natverkstest som blivit
OK, kan felet orsakas av att port 443 i ditt natverk inte &r 6ppen. Kontakta din n&t-
verksleverantor och kontrollera detta.

SUPPORT

P& www.verifone.se finns svar pa de vanligaste frdgorna liksom aktuell drift-
information. Om du inte hittar just din fraga, kontakta gérna var kundsupport via
telefon 08-566 287 70 eller mejl support@verifone.se. Vi har en mycket bred
kompetens om betalterminaler, svarar pa de mest kluriga frdgor och goér vart
yttersta for att du som kund ska bli njd.

Oppettider:
Vardagar kl. 8.30—20.00
Lordagar kl. 10.00-14.00

Support + (Premium-/PremiumPlus-kunder)
Vardagar kl. 20.00-22.00
Lordagar kl.14.00—-18.00

Med undantag for allménna helgdagar och helgdagsaftnar.



Ditt hjarta, var passion

Det som borjade med en "verifieringstelefon” 1981
for att hjalpa handlarna pa Honolulu att kontrollera
checkars dkthet, ar idag ett varldsledande foretag
inom betallésningar.

| mer @n 150 lander varlden Gver levererar Verifone
I6sningar for elektroniska betalningar till allt fran sma
kvartersbutiker och obemannade automater till stora
internationella butikskoncerner och e-handel.

Vi &r stolta 6ver att fa arbeta med det som &r hjartat
i varje foretags verksamhet — betalningar.

Verifone

Support: 08-566 287 70 / support@verifone.se / 6ppet vard 08.30-20.00, I6rd 10.00-14.00

Support+: (fér Premium- och PremiumPlus-kunder) dven kl 20.00-22.00, 16rd 14.00-18.00
Kvittorullar och tillbehér: webshop.verifone.se (Premium- och PremiumPlus-kunder har rabatt)




