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VALKOMMMEN TILL VERIFONE

Verifone Sweden AB ar en del av Verifonekoncernen som ar en varldsledande leverantér av betallos-
ningar. Allt fran kortterminaler i butiksmiljo till obemannade terminaler och betallosningar fér e-handel.
Vi erbjuder vara tjanster och produkter till alla sorters verksamheter — allt ifran den lilla kvartersbutiken,
storre butiker och affarskedjor.

Var verksamhet bygger pa en 30-arig historia av kunskap och kompromisslos sakerhet. Vara
medarbetare &r palitliga experter som dagligen arbetar med vara kunder och partners for att |6sa deras
mest komplexa betalningsutmaningar. Verifone har mer &n 20 miljoner betalterminaler och drygt 20 000
betalningslosningar fér e-handelsplattformar installerade hos kunder runt om i vérlden. Verifone finns i
150 lander och har 5600 anstallda.

Vi varna om miljon och &r anslutna till de senaste europeiska standardiseringarna foér miljériktiga pro-
dukter. Vi hoppas att du blir n6jd med din kortterminal och att den kommer att underlatta vardagen for
dig och dina kunder.

KUNDSUPPORT

Behdver du fa svar pa fragor angaende din terminal eller ditt avtal besok var hemsida www.verifone.
se under fliken "support”. Har kan du dven bestélla handbok, tillbehor och kvittorullar till din terminal.

Kontakta géarna var kundsupport. Du nar oss pa Telefon 08-566 287 70, man-fre 08.30-17.00,
eller via e-post support@verifone.se. Kom ihag att Sékerhetskoden aterfinns pa den forsta termi-
nalfakturan fran Verifone.
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OVERSIKT VX 820 STANDALONE

VX 520 VX 820
Operatorsenhet Kundenhet

FOLJANDE INGAR | LEVERANSEN

VX 520 (operatérsenhet)
VX 820 (kundenhet)
Strémkabel (ndtadapter)
LAN-Kabel
Anslutningskabel
Kuvittorullar

KONTROLLERA UPPGIFTERNA

Med terminalen foljer ett utskrivet kvitto. Kontrollera att namn, organisationsnummer, adress och tele-
fonnummer stammer innan ni bérjar anvanda terminalen. Om négot &r fel, kontakta var kundsupport pa
telefon 08-566 287 70.



INSTALLATION AV KORTTERMINAL

Natadaptern kopplas in i den runda anslutningen markt med en blixt. Strémkontakten kan lasas genom
att den vrids sa att sladden pekar mot terminalens bakre &nde. En liten pil vid strémanslutningen visar
rétt riktning. Terminalen startar upp nar strommen kopplas in.
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BBYTE AV KVITTORULLE VX 520

Oppna luckan, tag bort den gamla kvittorullens tomhylsa. Lagg i en ny kvittorulle s& som bilden visar
och sténg luckan. Kvittorullar bestaller du enkelt via var hemsida www.verifone.se.

SYMBOLER OCH TEXTER
Nar terminalen startar upp eller befinner sig i
utgéngslaget visas "NY KUND" i displayen pa
kundenheten (VX 820) och p& operatérsenheten
(VX 520) visas tid/datum och texten "ANGE
BELOPP".

Langst ned pa i skarmen pa operatorsenheten vi-
sas alternativen "ENGLISH" och "MENY". Detta
ar skdrmval som kan aktiveras med respektive
funktionsknapp nedanfor skdarmen.

NAVIGATION

Menyn foér operatorsenheten 6ppnas trycka pa
knappen langst till hdger, under valet "MENY™.
Menyerna navigeras med styrplattan och sif-
fertangenterna. Om det finns fler rader an de
som visas pa skarmen syns skarmvalen som pilar
som pekar "upp” eller "ned”. Bladdring till nasta
eller féregdende sida kan ske genom att trycka
pa styrplattan eller funktionstangenterna under
pilarna pa skarmen. Med den gréna funktions-
tangenten eller tangenterna '1’, '2" eller '3’ véljs
ett av menyalternativen

Gron knapp aktiverar det markerade alternativet.
Gul knapp backar till féregdende meny.

Rod knapp stéanger menyerna eller avbryter
pagaende val.

For att sakerstalla att terminalen har en koppling
till mottagarsystemet bor du efter installation av
terminal gora en sa kallad "logon”. Logon &r ett
kommunikationstest som sékerstéller att din ter-
minal har kontakt med mottagarsystemet. Kontakt
med mottagarsystemet ar viktigt for att kop ska
ga sa snabbt och smidigt som mdjligt.

For att gora logon gar du in under MENY, véljer
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FUNKTIONER och trycker pa LOGON. Termina-
len kommer da att koppla upp sig och kontrol-
lera kommunikationen. Nar kommunikationen
fungerar kommer texten "LOGON OK” att visas

i displayen. Om terminalen inte kopplat upp sig
kommer ett kvitto med texten "Logon misslyckad”
skrivas ut.

TRANSAKTIONER
KOP

Kép kan goras nar terminalen befinner sig i laget
NY KUND. Initieringen av ett kdp gors genom att
antingen mata in ett belopp eller satta i/dra kort.
Belopp kan anges i 6ren eller enbart i hela kro-
nor, se stycket 6resinmatning. Manuell kontroll kan
ibland férekomma om kommunikationen till motta-
garsystemet ar nere eller nér inlésande bank eller
kortutgivare begér detta. Folj da de instruktioner
som visas i terminalens display.

KONTAKTLOSA
BETALNINGAR

P& denna terminal fungerar det att géra kontakt-
|6sa betalningar vilket innebar att kdp genomférs
genom att halla kortet Gver terminalens display.
Ko6p under 200 kr godkénns utan kod. Kort som
stodjer dessa betalningar har denna

symbol )))) tryckt pa kortet.

SA HAR FUNGER DET
Expediten anger belopp i terminalen innan
betalning kan genomforas. Detta aktiverar
funktionen for kontaktlés betalning. Symbolen for
kontaktlds betalning syns i skdrmen med texten



"Anvind kort” (bild 1).

SEK 3.33

Anvand kort

(2

D

English Manuell

Nu kan kunden halla sitt kort néra 6ver terminalens
skarm och da lyser 6versta raden av skarmen upp.
Utford lasning av kort bekraftas med ett pip fran
terminalen och texten "Tack” i skiarmen (bild 2).
Dérefter skrivs kvitto ut.

SEK 333
Tack
N\
L English Manuell J
SAKERHET

Belopp 6verstigande 200 kr godkanns med
PIN-inmatning. Terminalen accepterar bara ett
kort per betalning sa det finns ingen risk att tva
kort debiteras samma betalning. Dialogrutan i
terminalen kommer i s&dana fall visa “Anvéand
endast ett kort”.

BRA ATT VETA

Alla kontaktlsa transaktioner méaste initieras med
ett angivet belopp.

Transaktionen kan ocksad genomféras genom att
sétta in kort eller dra kort, men d& kommer den
kontaktlgsa ldasaren inaktiveras.

Om den kontaktlésa betalningen misslyckas, kom-
mer ldsaren meddela kortinnehavaren att sétta in,
dra eller prova ett annat kort.

Kontantuttag ar inte tillatet for kontaktlosa trans-

aktioner

Vid utskrift av kvitto for transaktioner med kontakt-
16s betalning kommer texten KONTAKTLOS visas
pa kvittot.

For att makulera den senaste transaktionen - an-
vand funktionen "Retur”.

Makulering av den senaste transaktionen kan en-
dast goras om transaktionen genomforts i online-
lage. Om texten "Makulering ej majlig” visas, an-
vand "retur”-funktionen istallet.

MAKULERING

Makulering innebér att man angrar senast gjorda
transaktion. For att makulera ett kdp trycker du
MENY - TRANSAKTIONER - MAKULERING.
Det gar endast att makulera det senast gjorda ko-
pet eller returen. Var uppmarksam pa vilket som
ar butikens respektive kundens kvitto da de har
olika utseende.

RETUR

Retur anvands vid aterlamning av varor eller nar
makulering ej &r majligt att genomfora. For att gora
en retur trycker du MENY - TRANSAKTIONER -
RETUR, varpa man anger returbeloppet i opera-
térsenheten.

Vid retur kan du behéva ange ditt butikslosenord
som aterfinns pa forsta fakturan fran Verifone. Var
uppmarksam pa butikens respektive kundens kvit-
to da de har olika utseende.

FUNKTIONER

DAGSAVSLUT

Dagsavslut innebar att information om alla trans-
aktioner som genomférts sedan foregaende
dagsavslut rdknas samman och skickas upp till
mottagarsystemet. Dagsavslut &r nodvandigt for
att pengar skall kunna 6verforas till ditt konto. Vi
rekommenderar automatiska dagsavslut och att
kvittot fran dagsavslut alltid sparas. For att gora
manuellt dagsavslut trycker du MENY - FUNK-
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TIONER - DAGSAVSLUT - DAGSAVSLUT.
NETTOTOTALER

Om du under dagen vill kontrollera hur mycket du
salt for sedan senaste dagsavslutet kan du an-
vanda funktionen NETTOTOTALER. Gé& in under
MENY - FUNKTIONER - RAPPORT - NETTO-
TOTALER.

KVITTOKOPIA

En kopia pa det senaste kvittot kan tas ut fran ter-
minalen. For att skriva ut en kopia trycker du pa
MENY - FUNKTIONER - KVITTOKOPIA

MOMS

Vid kép réknas momsen automatiskt ut av termina-
len och skrivs ut pé kvittot vid "varav moms”. For
att a&ndra momssats trycker du pa

MENY- INSTALLNINGAR - ANVANDARPROFIL
- MOMSINSTALLNING - ANDRA MOMS.
Anvand gula knappen for att radera nuvarande
siffror, knappa in nya momsvérdet i procent med
tva decimaler, tryck pa grén knapp fér OK.

Under MOMSINSTALLNINGAR hittar du ven:
*MOMSINMATNING - manuell/ automatisk be-
rakning

*STANDARD MOMS - aterstéll momssatsen
*MOMS PA KVITTOT - visa/dlj moms pé kvittot

TRANSAKTIONSLISTA

Transaktionslistan skriver ut en lista med alla
transaktioner som skett mellan tva tidsintervaller.
For att skriva ut en transaktionslista trycker du
MENY-FUNKTIONER-RAPPORT-TRANS.LISTA
- Ange datum fr.o.m. bekrafta med grén knapp -
ange tid fr.o.m, bekrafta med gron knapp - ange
datum t.o.m. bekrafta med grén knapp - ange tid
t.o.m. bekrafta med grén knapp (for att radera
siffror, anvand gul knapp)

ORESINMATNING

Oresinmatning innebir méjligheten att ange be-
lopp i hela kronor eller 6ren. For att sla pa eller av
Oresinmatning trycker du pa:

MENY- INSTALLNINGAR - ANVANDARPROFIL
- ORESINMATNING - JA (grén knapp) eller NEJ
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(r6d knapp).

FELSOKNING - INGET
SVAR FRAN HOST

Parameterladdningkrévs. Vid en parameterladd-
ning hdmtas uppdateringar till terminalen.

Under natten kopplar terminalen automatiskt upp
sig mot vérddatorn for att kontrollera om nagon
forandring skett, till exempel att ett nytt kort givits
ut eller ny programuppdatering kommit ut. Termi-
nalen laddar i dessa fall ner den nya informationen.
Det &r darfor viktigt att terminalen ar ansluten till el
och kommunikation dygnet runt. Om terminalen
flera dagar i rad misslyckats med att hamta detta
kan den hamna i ett lage dar texten i displayen ta-
lar om att parameterladdnings kravs. For att ladda
parametrar trycker du pa

MENY - FUNKTIONER - HAMTA PARAMETRAR.

DAGSAVSLUT SOM
MISSTAMMER

Fel i dagsavslut fangas normalt upp i vara system
och korrigering gérs. Om du vid dagsavslut fatt ett
kvitto med texten "Fel vid dagsavslut” kan du av-
vakta ett par dagar tills du ser vilken summa som
kommit in pa ditt konto.

Om den insatta summan &nda inte stdmmer &r du
valkommen att kontakta var kundsupport via tele-
fon eller mejl.

UNDERHALL OCH
SKOTSEL

Rengoring av terminalens kortldsare bor goras tva
ganger i manaden for att sékerstélla att smuts inte
samlas och férsamrar lasarens funktion. Rengé-
ring av kortlasare sker med hjédlp av de medfol-
jande rengoringskorten.

1.Riv upp pasen precis fére anvandning

2.F6r in rengodringskortet 2-3 ggr i smartkortlasa-
ren

Rengoring av terminalens magnetldsare bor goras



varje manad for att sékerstélla att smuts inte sam-
las och foérsamrar lasarens funktion. Rengéring av
magnetlésare sker med hjalp av de medféljande
rengoringskorten. Rengdringskorten ar preparera-
de med Isopropylalkohol. Kortet som &r engéngs,
atervinns som hérdplast efter anvéndning.

1. Riv upp pésen precis fére anvandning

2. Dra rengéringskortet 2-3 ggr i magnetlasaren

RENGORING AV TERMINAL

Rengéring av terminalens hdlie gérs med en
MYCKET LATT fuktad trasa. Dérefter torkas ter-
minalen med en torr trasa. Displayen bor torkas
av med en duk i mikrofiber for att undvika repor.
Rengoringskort bestéller du enkelt pa var hemsida
www.verifone.se.

KUNDSUPPORT

Via var hemsida, www.verifone.se, hittar du svar
pa de vanligaste fragorna samt aktuell driftinfor-
mation. Om du inte hittar svar pa just din fraga
ar du vdlkommen att kontakta var kundsupport pa
telefon 08-566 287 70.

Var kundsupport har en mycket bred kompetens
om kortterminaler och svarar pa de flesta och
mest kluriga fragor. Vi hjalper dig direkt via telefon
och gor vart yttersta for att du som kund ska bli
nojd. Vara 6ppettider &r vardagar kl. 8.30-20.00,
|6rdagar kl. 10.00-14.00.

Fér Premium och Premium Plus kunder ingar Sup-
port+ med forlangda Oppettider pa var kunds-
upport. Oppettider fér Support+ &r vardagar kl.
20.00-22.00, I6rdagar kl.14.00-18.00, med un-
dantag for allménna helgdagar och helgdagsaft-
nar.



KOMMANDON VIA
KNAPPTRYCKNINGAR VX
520 OPERATIONSENHET

TRANSAKTIONER
Retur Meny + 1 + 1
Makulering Meny + 1 + 2

FUNTIONER

Nettototaler
Totalt lagrat

Meny + 2 + 1 + 1
Meny + 2 +1 + 2

Operatorsrapport Meny + 2 + 1 + 3

S&F Rapport

Meny + 2 +1 + 4

Transaktionslista Meny +2 + 1 +5

Sista transaktion

Tid instéllningar

Meny + 2 +1 + 6
Meny + 2 + 2 + 1

Dagsavslut Meny + 2 + 2 + 2
Logon Meny + 2 + 3
Hamta parametrar Meny + 2 + 4
Kvittokopia Meny + 2 + 5
Radera S&F Meny + 2 + 6

INSTALLNINGAR

Andra l6senord
Glomt I6senord
Andra moms
Momsinmatning
Standardmoms
Moms pa kvitto
Operators-1D
Oresinmatning
Kundkvitto val
Terminal info
Kommunikation
Omstart

Loggmeny
A-logg
C-logg
E-logg
S-logg

TERMINALKONFIGURATION

Manuellt kvitto
Ljud
Energischema
Display
Terminaltester
Magnetlasare
Chiplasare
Display
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Meny + 3 + 1 + 1
Meny + 3 + 1 + 1
Meny + 3 +1 + 2
Meny + 3 + 1 + 2
Meny + 3 +1 + 2
Meny + 3 +1 + 2
Meny +3 +1 + 3
Meny + 3 +1 + 4
Meny + 3 + 1 +6
Meny + 3 + 2

Meny + 3 + 3

Meny + 3 + 4

Meny + 3 + 5

Meny + 3 + 5 + 1
Meny + 3 +5 + 2
Meny + 3 +5+ 3
Meny + 3 +5 + 4

Meny + 3 + 6 + 1
Meny + 3 + 6 + 2
Meny + 3 + 6 + 3
Meny + 3 + 6 + 4
Meny + 3 + 7

Meny + 3 + 7 + 1
Meny + 3 + 7 + 2
Meny + 3+ 7 + 3

+ 1
+ 2
+ 1
+ 2
+3
+ 4

Tangentbord
Ljud

SAM card
Skrivare

Meny + 3+ 7 + 4
Meny + 3+ 7 +5
Meny + 3+ 7 + 6
Meny + 3+ 7 + 7

SENAST ANVAND

Senast anviand

Meny + 4
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