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1. Yleista

1.1. Palveluun kirjautuminen

Palveluun kirjaudutaan osoitteessa: https://tcs.point.fi/

Kirjautumiseen tarvitaan kayttajatunnus, kiintea salasana seka vaihtuva salasana. Vaihtuva
salasana toimitetaan SMS-viestina ilmoittamaasi matkapuhelinnumeroon.

Palvelussa on 8 eri kieliversiota: suomi, englanti, ruotsi, tanska, eesti, latvia, liettua
ja norja. Voit vaihtaa haluamasi kielen sivun ylalaidasta, kohdasta Kieli. Kielivalinnan voi
tehda ainoastaan ennen sisddnkirjautumista.

HUOM! KIRJAUTUMISEEN ON KAYTETTAVA AINA OIKEAN PUOLEISTA:
KERTAKAYTTOSALASANALLA KIRJAUTUMINEN — VAIHTOEHTOA!

Kieli w

Verifone

@ Kirjautumine

Kirjautuminen Kertakdyttosalasanalla
salasanalistalla kirjautuminen
Kayttajatunnus Kayttajatunnus
VilleVirtanen
Kiintea salasana Kiintea salasana
|| | ssssceee
Vaihtuva salasana listalta e
10 Login

o

{ Unohditko salasanasi?

(@) Ota yhteytta asiakaspalveluun | Tietoja Verifone
Copyright © 2016, Verifone, Inc

Legal & Privacy Policy
Syoéta Kayttgjatunnus ja Kiintea salasana ja paina Login.
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Kirjautuminen

Kertakayttoinen salasana on lahetetty
matkapuhelimeesi tekstiviestina. Kun saat viestin
syota viestissa oleva salasana allaolevaan kenttaan

SMS-salasana ey

Paéaset seuraavalle sivulle, jossa syota SMS-salasana ja paina Login.

1.2.Unohtunut salasana

Jos olet unohtanut kiinteén salasanasi klikkaa kirjautumissivulla olevaa linkkia: Unohditko
salasanasi?

Nollaa salasana

« Palaa kirjautumissivulle

Kayttajatunnus ||

Matkapuhelimen numero
Kayta pitkaa muotoa: +3584012345678

Paaset sivulle josta voit tilata uuden salasanan tekstiviestina. Syota kenttiin Kayttajatunnus
seka matkapuhelinnumerosi ja paina Nollaa salasana.

1.3.Palvelun etusivu

Kirjautumisen jalkeen paaset palvelun etusivulle.

Etusivulla julkaistaan tarvittavia tiedotteita ja siitd nékyy kuluneen viikon rahaliikenne seka
mahdolliset virhetilassa olevat erat.
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Suomi ¥ | Verifone Oy v Istuntoa jilielid:13:40 Kirjaudu ulos
-
Verifone
Etusivu Clearing Raportit Hallinta Provisiot Haku Palautuspyynnot  Kayttijien hallinta eCommerce &
Etusivu
q Yhteenveto
CEIECENERTETG ELEVE]
Salasanaasi ei ole vaihdettu viimeiseen 90 vuorokauteen. Maksuliikenne
vaihda se nyt.
TCS:n kautta kulkenut maksuliilkenne viimeisen 7 paivan ajalta
Aika Vastaanotettu paatteilta Vahvistettu pankista
Tiedotteet
Ei Askettdin julkaistuja tiedotteita

Palvelun oikeasta ylalaidasta voit navigoida eri yrityksien valilla (jos tunnuksesi on liitetty
useampaan yritykseen), ndet paljonko istuntoa on jaljella ja voit kirjautua ulos palvelusta.

Palvelu kirjaa sinut automaattisesti ulos 15 minuutin kuluttua jos et ole tehnyt mitaan
palvelussa.

Palvelu muistuttaa vaihtamaan salasanan 90 vuorokauden vélein. Salasanan saat
vaihdettua navigointi palkin oikeassa reunassa olevasta kuvasta jossa on hahmo ja
kayttajatunnuksesi.

2. Rahaliikenne ja Clearing

2.1.Clearing ndkyma

Palvelun Clearing-vélilehti tarjoaa lahes reaaliaikaisen nakyman palvelun kautta kulkevaan
rahaliikenteeseen.

Palvelussa nakyvat kaikki tapahtumat kahden kuukauden ajalta. Sitd vanhemmat
tapahtumat poistuvat palvelusta automaattisesti. Clearing nakymassa néet paivakohtaisesti
yrityksesi myynnin. Paivamaaria klikkaamalla paaset tarkastelemaan yksittaisia
maksutapahtumia.

Mikali yrityksellasi on maksupdaatteiden lisaksi myds verkkokauppa néet molempien
maksukanavien rahaliikenteen yhteenlaskettuna seké eriteltyna.
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Etusivu Clearing Raportit Hallinta Provisiot Haku Palautuspyynnot Kayttajien hallinta eCommerce a
Clearing
Alku| 19.01.2016 ppu | 19.02.2016 Eﬂ
Vastaanotettu paatteilta Vahvistettu pankista
Aika ~ Korttityyppi Tila
Summa Kpl Summa Kpl
1 & 0K v

Clearing-nakyman ylimmalla tasolla listataan paivakohtaisesti tapahtumien summat ja
kappalemaarat korttityyppikohtaisesti eroteltuna.

Vastaanotettu paatteilta -sarake nayttdd maksupaatteiltda vastaanotetun summan ja kun se
on vahvistettu vastaanottajalla niin Vahvistettu pankista -sarake nayttdd saman summan.
Tila —sarake nayttda eréan tilan.

Erien tilat:

OK:

Odottaa palautetta:

Odottaa pankkildhetysta:

Ongelmia:

2.2.Erien tarkastelu

Era on hyvaksytty vastaanottajalla.

Eréd on lahetetty vastaanottajalle, mutta palautetta ei ole viela
lahetetty palveluun.

Eréa ei ole vield lahetetty palvelusta vastaanottajalle. Kyseinen
solu on keltainen.

Erén l&hetyksessa on ongelma. Kyseinen solu on punainen.

Clearing —nakyman paatasolta paésee tarkastelemaan eria tarkemmin klikkaamalla Aika —
sarakkeesta haluttua paivaa. Talldin ndet kyseisen paivan myynnin paateryhma/toimipaikka

kohtaisesti eriteltyna.

Clearing: 26.1.2016

Ryhma

Korttityyppi

Yhteensa

Vastaanotettu paatteilta
Summa

Kpl

Vahvist,
Summa
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Ryhmé& —sarakkeesta paaset tarkastelemaan yksittaisten maksupaatteiden eria klikkaamalla
halutun ryhmén nimea.

Tilityseran numero / Vastaanotettu paatteilta

Lahetetty pankkiin / Vastaanotettu Korttit i | Paate
yp yypp Viitenumero Summa Kpl

AT 100 o
27.1.2016 02:27:03 Debit card 01260000000001501004 136,90 1

Yksittaisia maksutapahtumia paaset tarkastelemaan klikkaamalla Paate —sarakkeesta
haluamaasi maksupaatteen sarjanumeroa.

Summa
Alka Kortin numero Arkistointikoodi| Tyyppl Tila
Yhteensa Tapahtumasumma Cashback-summa

Tapahtuma tason listauksessa saat tapahtuman tarkemmin auki Aika -sarakkeen tiedon
edessé olevasta nuolesta. Taalta paaset myos tilaamaan peruutuksen maksutapahtumalle.
Tapahtumien peruutus on tarkemmin kuvattu ohjeen kohdassa 3.
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Jos eran lahetyksessa vastaanottajalle tapahtuu jokin ongelmatilanne, nékyy tamé Clearing
sivulla siten etta Tila —sarakkeessa lukee ongelmia. Eran tilatiedon vieressa olevasta
kysymysmerkki-painikkeesta voi avata ikkunan, joka kertoo tarkempia tietoja ongelman
tyypista, mita sille tulee tehda ja mihin tahoon ongelmasta voi olla yhteydessa. Ikkunassa

naytetaan eran tunnistetiedot, joiden avulla vastaanottaja voi tunnistaa erédn omassa
jarjestelmassaan.

(

| Ohje

Maksupaatteen aineiston lahetys pankkiin
epaonnistui. Ota yhteytta Verifonen
asiakaspalveluun

g 0600 01 02 03

&) tes.tuki@point.fi

Kun olet yhteydessa, kerro seuraavat tiedot

Palvelutunnus
Tarkenne

Pankin
asiakastunnus

Toimipaikka
Lahetysaika
Korttityyppi
Kauppiasnumero

Tilityseran
numero

Lahetyseran
numero

n

>&uraava g

[f

sta

I Tila Toiminnot EA

S—

Verif
Copyright © 2016, Verifor

Legal & Privacy|
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2.4.0ngelman kuittaus

HUOM! Ongelmia tilassa olevan eran saa kuitata ainoastaan siind tapauksessa etta on
varmistettu vastaanottajalta / tililta etta era on tilitetty. Jos erda ei ole tilitetty ja se
kuitataan, era katoaa palvelusta eika sen uudelleen lahetys enda ole mahdollista.

Kuittaus tapahtuu klikkaamalla Kuittaa —painiketta. Kirjoita selitys sille varattuun kenttaan ja
klikkaa uudelleen Kuittaa. Talloin era poistuu virhetilasta.

Kuittaa virhe X

= ) N ] Seuraava
Kun kaikki tahan lahetyseraan liittyvat

ongelmat on selvitetty, kuittaa lahetysera
taman tyokalun avulla. Kuittaukseen Toiminnot E|

vaaditaan lyhyt selittava teksti

—
Kayttajatunnus

Selitys

l

, Veri
pyright © 2016, Verifg
Legal & Privac

AUIttaa
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3. Tapahtuman Palautus

Maksutapahtuma voidaan palauttaa asiakkaalle 62 paivan ajan tapahtumapaivasta.

Hae ensin tapahtuma joko Clearingin kautta tai sitten kayttamalla palvelun Haku —sivua.

Etusivu Clearing Raportit Hallinta Provisiot Haku Palautuspyynnot

Haku
Tapahtumat

Ohje
Voit kayttaa useampaa knteeria, ne yhdistetaan JA operaattorilla. Voit kayttaa hakukriteerina joko
taydellista tai peitettya korttinumeroa (osa numeroista korvattu *-merkilla). Taydellinen korttinumero

peitetdan aina ennen haun suorittamista. Huomaa, etta usealla en korttinumerolla voi olla sama peitetty
muoto

Korttinumero
Arkistointikoodi

Summan vaihteluvali

Aikavali 16.02.2016 -123.02.2016
Paateryhma Kaikki paateryhmat

Vain palautukset ja peruutukset O

Tilitysera

| onie

Helpoin tapa hakea palautettava tapahtuma on hakea se korttinumerolla, summalla seka
paivamaaralla. Nama tiedot 16ytyvat myyjan tositteesta.

Kun olet hakenut palautettavan maksutapahtuman, avaa se painamalla Pdate-kohdassa olevaa
sarjanumerolinkkia tai korttinumerolinkkia.

Maksutapahtuma saadaan auki painamalla pienta nuolta alaspain Aika-kohdasta.
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Clearing: 5.4.2016 | Paite: o}

Summa
Alka Kertin numers Arkistointikood Tryppd Tila
Yhteensa [

Valitse Tilaa palautus —painike. Selain avaa uuden ikkunan, johon on taytettava viesti
palautuspyyntojen kasittelijaa varten.

Voit palauttaa myoés pienemman summan kortille muuttamalla summaa.

Clearing > 5.4.2016 > Verifone Oy > Tilaa palautus
Tilaa palautus

Aika 05.04.2016 14:15:30

Tyyppi Varmennettu tapahtuma

Kortin numero 492048****** 3283

Alkuperaissumma 68,45

Tahan mennessa palautettu 0,00

Summa 68,45

Tositenumero 316

Tilaaja

Tilaajan viesti

Tr:anflenna_

3.1. Palautuspyynnon kasittely

HUOM! Palautuspyynnon tekija ei voi hyvaksya omia pyyntdjaan. Pois lukien palvelun
paakayttaja jolla tama on mahdollista. Katso liséda kohdasta 5. Kayttajien hallinta.

HUOM! Palautuspyynndt tulee aina hyvaksya jotta ne aktivoituvat!

Palautuspyynnét kasitelladn Palautuspyynnét —valilehdelta. Sivulla nakyy listattuna kaikki
hyvaksyntaa odottavat pyynnot seka aiemmin kasitellyt pyynnot. Klikkaa tapahtuman
perassa olevaa Kasittele —painiketta.
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Etusivu Clearing Raportit

Palautuspyynnét &)
Hyvaksyntaa odottavat pyynnot

Tapahtuman aika Tilausaika Paate

02022016 13:54:04  18.02.2016 12:11:28

Kasitellyt pyynnot

Tapahtuman

alka Tilausaika Paate
14.12 2015 11.01.2016
10:20:17 13:22. 14

() Ota yhteyita asiakaspalveluun | Tietoja

Hallinta

Provisiot Haku

Palautuspyynnot

Tahan mennessa

Alkuperaissu

mma

0.20

Alkuperaissumma Palautus
P palautettu
0,20 0,00 0.20
Palautus Tilaaja Tilaajan viesti
0.20 testpurchase

Kayttajien hallinta

11.01.2016

eCommerce &
‘nlaa]a ‘nlaa]an viesti Toiminnot
testpurchase
Kasittelyaika  Kasittelija Kasitelian:
¥ | viesti
0K Kasstelty
Verifone
Copyright © 2016, Verfone, Inc
Legal & Priacy Policy

Késittele —painike avaa uuden ikkunan jossa pyynto voidaan hyvaksya tai hylata.

Aika
Alkuperaissumma

Summa

Pyynnon tekija
Selite

Vastausviesti

Tahan mennessa palautettu

Palautuspyyntoéjen kiasittely

18.02.2016 12:11:28
0,20
0,00
0,20

testpurchase

Hyvaksy palautus | Hylkaa palautus
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4. Raportit
Palvelussa on useita erilaisia raportteja kaytettavissasi.
Etusivu Clearing Raportit Hallinta Provisiot Haku Palautuspyynnot Kayttajien hallinta eCommerce ‘
Kuukausiraportti
Kuukausiraportti =
Vastaanotettu paatteilta Vahvistettu pankista
Kuukausi =~ Korttityyppi Provisio Provisioprosentti Nettosumma
Summa Kpl Summa Kpl

- Kuukausi- ja paivaraportit listaavat yrityksesi myynnin kuukausi tai paivatasolla.
Nama raportit voit tallentaa Excel muodossa klikkaamalla Excel kuvaketta sivulla.

Tapahtumaraportti

Kuukausi Kortinhaltijan tedennusmeneteima Kortin lukumenetelma Tapahtuman varmennusmenetelma

- Tapahtumaraportti antaa tarkempaa tietoa maksutapahtumista esimerkiksi
kortinhaltijan todennusmenetelmaan, kortin lukumenetelmaan seka tapahtuman
varmennusmenetelmaan liittyen.

- Avoimet saatavat raportti lukee palveluun pankin séhkdista tiliotetta.

- Yritysryhmaraportti kokoaa usean eri yrityksen raportit yhdeksi raportiksi
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- Tapahtumat virhetilassa raportti listaa virhetilassa olevat tapahtumat yhdelle
raportille.
- Kuitatut tapahtumat raportti listaa kuitatut virhetilassa olleet tapahtumat yhteen.

Myynti / kuukausi

Paiva Viikko Kuukausi

Naytetiin tietoja Kaikki paiteryhmait v Valuutta EUR * | Vertaa: | 18.02.2016 =

1. tammikuuta 2016 — 31. tammikuuta 2016

Myynti Keskimaaraiset myyntiajat
) Keskimaarainen @ Huippupaiva
Summa: tapahtuma 26 rmieags
274,90 EUR
t) Matalin pdiva
Lukumaara: 31 i
8

@ Keskimaarainen paiva

8% EUR

Palautukset

Summa:

1,30 EUR

Lukumaara:

3

- Myyntiraportti nayttaa ja laskee kiinnostavaa dataa yrityksesi myynnista. Raportin
ulkoasu poikkeaa muista raporteista merkittavasti koska siind kaytetaan graafisia
elementteja selkeyttamaan raportin tulkintaa.
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Verifone toimittaa aina vain yhdelle yrityksen valitsemalle henkildlle tunnukset kun palvelu
tilataan. Nama tunnukset ovat niin sanotut Paakayttajan tunnukset. Paakayttaja voi itse
luoda lisda tunnuksia haluamilleen henkiléille jolloin néista tulee palvelun alakayttéjia.

Palvelussa on kuusi erilaista kayttajaroolia, joista yksi on paakayttaja.

Rooli

Kayttboikeudet

Nékyvat vélilehdet

Paakayttaja

Taydet oikeudet
Huomioitavaa on etta
paakayttajalla
ainoastaan on oikeus
hyvéksya omia
palautuspyyntéja.

Kaikki vélilehdet

Vain luku

Raporttien tarkastelu
Maksupaatteiden
tarkastelu
Palautuspyyntdjen
tarkastelu

Ongelmien tarkastelu

Etusivu, Clearing, Raportit,
Hallinta, Haku,
Palautuspyynnoét, eCommerce

Ongelmien kuittaus ja
tapahtumien
peruutuspyyntdjen teko

Raporttien tarkastelu
Ongelmien kuittaus
Palautuspyyntdjen
teko
Maksupaatteiden
tarkastelu

Etusivu, Clearing, Raportit,
Hallinta, Haku,
Palautuspyynnét, eCommerce

Ongelmien kuittaus ja
tapahtumien
peruutuspyyntdjen teko ja
hyvaksynta

Raporttien tarkastelu
Ongelmien kuittaus
Palautuspyyntdjen
teko
Palautuspyyntdjen
hyvaksynta (ei omien)
Maksupaatteiden

Etusivu, Clearing, Raportit,
Hallinta, Haku,
Palautuspyynnot, eCommerce

tarkastelu
Vain terminaalien hallinta (ei - Maksupéaétteiden Hallinta
kassavirtaa) tarkastelu

Ainoastaan kayttajienhallinta

Kayttajien luonti, poisto
ja hallinta

Kayttajien hallinta
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5.2.Kayttgjien luonti

Ennen kayttgjien luontia palvelu pyytaé luopumaan salasanalistan kaytosta. Tama tapahtuu

syottamalla matkapuhelinnumero pyydettyihin kenttiin ja taman jalkeen padset luomaan
kayttgjia palveluun.

Etusivu Clearing Raportit Hallinta Provisiot Haku

pyynnot Kayttaj| hallinta eCommerce

TCS. kayttajat

Kayttdjien hallinta

Ohje Lisdd uusi kayttdja

Tila oK

Kaiyttsjanimi

Kayttijalista

Wain oy

Ryhmakohtaiset kiytisolkeudet

Kaikki ryhmat Valitut ryhmast

bbb + @

[N
Port verkkokauppa

¥

Resurssit B salithy

Sahkopostiraportti

Tayta kayttajan kaikki tiedot kenttiin ja paina Seuraava painiketta. Taman jalkeen valitaan
lahetetddnko salasana kayttajalle tekstiviesting ja kayttajan luonti on valmis.

HUOM! Kayttajanimi ei voi sisaltaa isoja kirjaimia. Kirjoita kayttajanimi pienilla kirjaimilla
yhteen. Esim. villevirtanen

Huom! Muista méaaritella Ryhméakohtaiset kayttéoikeudet kayttajalle, muuten kayttgja
ei nde mitaan tietoja palvelussa. Voit joko valita kayttdoikeuden kaikkiin ryhmiin
laittamalla rastin tdhan ruutuun tai sitten valita yksittaisia ryhmia laatikosta.

Sahkdpostiraportti Iahettaa automaattisesti sahkopostilla raportin virhetilassa olevista
maksupaate tilityksista.
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5.3.Kayttajien hallinta

Valitse kayttajalistalta haluttu kayttaja klikkaamalla kayttajanimeé. Paaset muokkaamaan
kayttgjan tietoja ja vapauttamaan mahdollisesti lukittuneen tunnuksen kohdasta tila.
Kayttajatunnus lukittuu jos kirjautumisvaiheessa syotetaan kolme kertaa peréakkain
virheelliset kirjautumistiedot.

Kayttajan poisto tapahtuu klikkaamalla kayttajalistan perassa olevaa roskakoria.

6. Hallinta

sa listassa on listattuna yrityksesi pankkiyhteydet, paateryhmat ja paatteet. Klikkaa listassa olevia nimia

B Sulje kaikki ® Avaa kaikki Paate 325.1 37.

: EEQB Sarjanumero 325-137
i ey Kuvaus

#=-0P

Viimeisin yhteys

&-SAMPO Viimeisin lahetysyritys
E-SAMPO Viimeisin lahetys
EVerifone Oy Viimeisin kieltoluettelon lataus
000819
000819 Toiminnot
325-137-

#-SWEDBANK
= Mayta paivakohtainen paatesalasana

Hallinta sivulla voit tarkastella palveluun liitettyja yrityksesi pankkiyhteyksia, naihin
pankkiyhteyksiin liittyvia paateryhmia seka paateryhmissa olevia yksittaisia maksupaatteita.
Naet myds yksittaisen maksupaatteen viimeisimmat yhteydet taalta.

Maksupaéatteen voi myods merkita tilapaisesti pois kaytosta, mikali se on esimerkiksi vain
osan vuodesta kaytossa. Talloin maksupéaate ei nay palvelun etusivulla ongelmatilassa. Kun
maksupdaate ottaa taas yhteyden palveluun se on automaattisesti myo6s kaytdssa tilassa.
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Maksupaéatteiden asetusten muuttamiseen seka ohjelmointiin tarvittavan salasanan saa
myos katsottua taalta.

7. Provisiot

Provisiot sivulla voit itse maaritella korttityyppikohtaiset provisiot. Kun tdméa on tehty palvelu
osaa erotella provision osuuden raporteissa.

Provisiot

Ohje

Talla sivulla voit maaritella prosentit, joita kaytetaan en korttityyppien

provisioiden laskentaan raporteissa. Huomaa, etta lasketut provisiot

ovat vain avioita, silla todelliset provisiot eivat valttamatta maaraydy

kiintean prosentin mukaan

Korttityyppi Provisioprosentti
Pankkikortti 0.0|%
Visa / MasterCard Credit 09 %
Visa Electron / MasterCard Maestro 0.31|%
Debit card 0.23 | %
American Express 20|%
Diners Club 2.76 | %
Tiliraha 0.0 %
Aktiiviraha 0.0/ %
Nordea Rahoitus 0.0/ %
OP-Kotipankki 0.0!%
Ykkosbonus 0.0 %
Tallenna muutokset
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8. Haku

Haku toiminnolla voit hakea palvelusta alle 62 paivdaa vanhoja maksutapahtumia tai tilityseria. Haku
toiminnallisuus on erittdin kateva tyokalu jos esimerkiksi halutaan peruuttaa jokin maksutapahtuma.

Haku
Tapahtumat

Ohje
Voit kayttaa useampaa kriteena, ne yhdistetaan JA operaattorilla. Voit kayttaa hakuknteerina joko taydellista tai peitettya

korttinumeroa (osa numeroista korvattu *-merkilla). Taydellinen korttinumero peitetaan aina ennen haun suorittamista. Huomaa, etta
usealla en korttinumerolla voi olla sama peitetty muoto

Korttinumero
Arkistointikoodi

Summan vaihteluvali

Aikavali 24.03.2016 -131.03.2016
Paateryhma Kaikki paateryhmat -

Vain palautukset ja peruutukset ]

Tilitysera

Ohje

Syota hakuknteeriksi tilityseran viitenumero tai/ja eranumero. Vain hakukriteeria taysin vastaava tulos naytetaan

Eranumero

Viitenumero

Paatteen tapahtumat

Ohje

Syota hakukriteeriksi paatteen sarjanumero. Vain hakukriteeria taysin vastaavat tulokset listataan

Paatteen sarjanumero
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9. eCommerce

eCommerce sivulla hallinnoidaan yrityksen verkkokauppaa. Tasta 16ydat erillisen ohjeen tasta
linkista: www.verifone.fi/manuals

10. Asiakaspalvelu

Verifonen asiakaspalvelu auttaa sinua kaikissa palveluun liittyvisséa kysymyksissa.

Asiakaspalvelumme palvelee puhelimitse numerossa 0600 01 02 03.

Puhelun hinta on 1,31 € / min. Jonotuksesta veloitetaan paikallisverkkomaksu tai
matkapuhelinmaksu.

Asiakaspalvelumme palvelee:
-arkisin klo 8 -19
ja lauantaisin klo 9 -14.

Premium asiakaspalvelumme palvelee:
- arkisin klo 8 -21

- lauantaisin klo 9 - 18

ja sunnuntaisin klo 12- 18.

Vastaamme myds sdhkdpostiin osoitteessa: asiakaspalvelu@verifone.fi




