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1. ENNEN KAYTTOONOTTOA
1.1 Tarkeaa

*  Suojaa virtajohto sekd muuntaja. Mikali ne vaurioituvat, niitd ei tule enaa
kayttaa.

* Maksupaate ei ole veden- eika pdlynkestava. Se on tarkoitettu sisakayttoon.

* Maksupéaatteen takuu raukeaa, jos se on altistettu sateelle tai polylle.

+ Al kaytd maksupaatetta lahella vetta tai kosteassa paikassa.

+ A3 kaytd maksupaatettd pakkasessa.

+ Ala tydnnad maksupaatteen lukijoihin tai liitosportteihin mitdan sinne
kuulumattomia esineitd. Maksupaate voi vaurioitua vakavasti.

* Jos maksupaate on vioittunut, ota yhteys huoltoon. Maksupaatetta ei saa
korjata itse.

»  Kaytd maksupaatteessa ainoastaan sille tarkoitettua paperia, jotta paperi ei
juutu eika tulostin rikkoudu. Huonolaatuinen paperi voi aiheuttaa tukoksia
seka haitallista paperipolya.

* Maksupaatettd ei tule kayttdd samassa pistokkeessa sellaisen laitteen
kanssa, jossa ei ole muuntajaa; tai muuntaja, jossa on liian korkea jannite.

« Ald kaytad tinneria, trikloorietyleeniad tai ketoni-pohjaisia liuottimia
maksupaatteen puhdistamiseen — ne voivat vaurioittaa maksupaatteen
muovisia tai kumisia osia.

+ Ald koskaan suihkuta puhdistusainetta tai muita liuoksia suoraan
maksupaatteen naytdlle tai nappaimistdlle, vaan kaytd puhdistusliinaa tai
vastaavaa.

* Maksupaatteesta tulee aina sammuttaa virta ennen akun irrottamista.

« Al irrota virtajohtoa kesken maksutapahtuman, koska tapahtuma ei talléin
valttamatta tallennu maksupaatteen muistiin.

+  Maksupéatteen Li-ion-akku on ongelmajatetta. Ala havita akkua poltettavan
jatteen seassa. Akku tulee toimittaa ongelmajatteiden kerayspisteeseen tai
laitetoimittajalle havitettavaksi.

HUOM! Mikali néita ohjeita ei ole noudatettu ja
maksupaate vioittuu, paatteen takuu raukeaa!




1. ENNEN KAYTTOONOTTOA

1.2 Maksupaatteen rakenne
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1. ENNEN KAYTTOONOTTOA

1.3 Tekniset tiedot

Prosessori:
Muisti:

Naytto:
Lukijat:

SAM paikat:

Nappaimisto:

Portit:
Yhteydet:
Kirjoitin:

Turvallisuus:

Akku:
Koko:

400 MHz ARM11, 32-bit RISC prosessori

160 MB (128 MB Flash, 32 MB SDRAM) standardi, voi yltaa
500 MB asti.

128 x 64 pikselin graafinen LCD-naytto (valkoinen tausta)
taustavalolla. Tukee 8 rivia x 21 merkkia

Magneettijuova 3-raitainen 2-suuntainen, sirukortit ISO 7816,
1.8V 3V 5V, muisti- ja alykortit, EMV-sertifioitu

3

12 taustavalaistua numeerista nappainta kirjaimilla, 8
toimintonappainta ja 4 naytdnvalintanappainta
Ethernet-(10/100BaseT), telco-, RS-232- seka USB 2.0-portit.
GPRS ja LAN

Lampografiikalla, 18Ips, 24 tai 32 saraketta, paperirullan
leveys 57mm, halkaisija 40 mm

3DES, DUKPT, Master/session avaintenhallinta, PED sertifioitu,
SSL,WPA

1800 mA lithium-lon Smart

Pituus 20.3 cm, leveys 8.7 cm, korkeus 6.2 cm



1. ENNEN KAYTTOONOTTOA

1.4 Johtojen kytkeminen

Jotta pédéset kytkeméén johdot, irrota johtosuoja maksupéaétteen pohjasta.

1.4.1 Virtajohdon kytkeminen

> |

Kytke virtajohto maksupéétteen pohjaan sille osoitettuun kohtaan. Kytke
virtajohdon p&é muuntajaan ja pistoke séhkdpistorasiaan.



1. ENNEN KAYTTOONOTTOA

1.4.2 Ethernetjohdon kytkeminen

Kytke ethernet-kaapeli maksupéétteen pohjaan kohtaan ETH. Kaapelin toinen
péé kytketéén laajakaistamodeemiin tai laajakaistapistokkeeseen.




1. ENNEN KAYTTONOTTOA

1.5 Akku

Akku irrotetaan painamalla akussa olevaa painiketta, jolloin akku irtoaa.

Kun maksupaéate kiinnitetdan virtalahteeseen, sen akku latautuu. Maksupaatetta
voi pitda aina kiinni virtalahteessa, se ei vaikuta akkuun.

Suositeltavaa on ettd maksupaate pidetaan virtajohdossa yolla. Talldin akku on
tdynna seuraavana tyOpaivana seka automaattinen lahetys onnistuu yolla.

Akun varaustaso nakyy maksupaatteen oikeassa alakulmassa silloin kuin
virtajohto ei ole kiinni. Varaustaso ilmoitetaan prosenteissa. Esim. B: 80%. Kun
varaustaso on alle 20% maksupaate tulee laittaa lataukseen.



1. ENNEN KAYTTOONOTTOA

1.6 SIM-kortti

GPRS-yhteytta kayttavassa maksupaatteessa on SIM-kortti. SIM-kortista tulee
ottaa PIN-koodin kysely pois paalta ennen kuin se asetetaan maksupaatteeseen.

Paatteen asetuksiin, kohtaan GPRS APN, tallennetaan operaattorin APN-tieto.
Oletusarvona tama on INTERNET, muuta tama tarvittaessa.

SIM-kortin paikka on p&éatteen akun alla (A).

Kortti asetetaan SIM-paikkaan siten, ettéd siru tulee alaspdéin ja kortin taitettu
kulma osoittaa ylés (B).

Lukitse SIM-kortti paikoilleen liu’utamalla luukkua kuvan osoittamalla tavalla (C).

Kun maksupaatetta kaytetdaan GPRS yhteydella sen vasemmassa alakulmassa
nakyy signaalin taso prosentteina ilmoitettuna. Jos signaali on alle 20% niin
maksupaateen yhteys ei toimi.
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1. ENNEN KAYTTOONOTTOA
1.7 Paperin vainhto

*  Veda paperiluukun avauspainiketta yléspain, jolloin luukun kansi aukeaa.

* Avaa luukku.

»  Ota edellinen rulla pois luukusta.

» Aseta paperirulla luukkuun siten, etta paperi kulkee alakautta repaisyreunaa
kohti.

»  Jata paperia nakyviin repaisyreunan kohdalle ja sulje paperiluukun kansi.

*  Maksupaate ilmoittaa: “PAPERI ASETETTU PAINA ENTER”. Paina Enter.

',i-}.'.'"n',‘-.@;@
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1. ENNEN KAYTTOONOTTOA
1.8 Valikoissa likkuminen

Valikoissa liikutaan LILA1 ja LILA2 -nappaimilla. Valinnat hyvaksytaan Enter-
nappaimella. Edelliseen valikkoon paaset Peruutus-nappaimella ja perusnaytolle
painamalla Peruutus-nappaintd useamman kerran. Valikoissa valinnat tehdaan
F1 — F4 -nappaimilla.

1.9 Kirjainten syotto

Kirjainten sy6ttd tapahtuu painamalla ensin numeronappainta, jossa haluttu
kirjain on. Taman jalkeen ALPHA-nappainta painamalla kirjain tai merkki tulee
naytolle.

Nappaimista 10ytyvat merkit:

1=QZ.
2=ABC
3=DEF
4=GHI
5=JKL
6=MNO
7=PRS
8=TUV
9=W XY

0= - valilyonti +

*— b

=1 @=&/\%$ _

1.10 Maksupéaatteen kaynnistys ja sarmmutus

Maksupaate kaynnistyy painamalla Enter-nappainta ja pitamalla sitd noin
5 sekuntia pohjassa tai kun Kkiinnitat virtajohdon paatteeseen. Maksupaate
sammuu painamalla Peruutus-nappainta ja pitamalla sitd noin 5 sekuntia
pohjassa.

HUOM! Maksupaate ei sammu kun virtajohto on
kytketty siihen.
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1. ENNEN KAYTTOONOTTOA

1.11 Yhteyden testaus

Maksupaatteen ollessa ANNA SUMMA -tilassa, paina LILA1 ja Enter.

Valitse LAHETA TAPAHTUMAT F2.

Naytolle tulee teksti Lahetys, odota. Maksupaatteen naytolle ilmestyy palkki
joka muuttuu lahetyksen edetessa mustaksi.

Maksupaate hakee maksupaatepalautteen, AID- ja BIN -taulukot, EMV -avaimet

ja kieltoluettelon.
Taman jalkeen maksupaate on kayttdvalmis.

Yhteytta voi my0s testata maksupaatteen kaynnistyessa.
Jos kieltoluetteloa ei viela ole ladattu paatteelle, naytto ilmoittaa: Kieltoluettelo

puuttuu. haluatko paivittaa?
Valitse Enter. Paate hakee maksupaatepalautteen, AID- ja BIN -taulukot, EMV

-avaimet ja kieltoluettelon.

HUOM! Jos yhteys ei toimi, katso lisdohjeet kohdasta
7. VIRHETILANTEITA.

1.12 PA-DSS Standardi

PA-DSS -standardin tavoitteena on auttaa ohjelmistotoimittajia kehittamaan
PCI DSS -vaatimustenmukaisia maksamisen ratkaisuja, jotka eivat tallenna
kiellettyja korttitietoja kuten CVV2-lukua tai PIN-tunnuslukua.

Yritysten kaytossa olevien korttimaksuja kasittelevien sovellusten tulee olla PA-
DSS -standardin mukaan hyvaksyttyja.

Léydat uusimman version Verifone PA-DSS kayttonotto-oppaasta sivuiltamme
www.verifone.fi/manuals.
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2. ASETUKSET
2.1 Maksupaatteen asetukset

Asetukset-valikkoon paaset painamalla LILA4, Enter ja ASETUKSET.
Osa asetuksista on selitetty jaliempana. Kohdan numero on ilmoitettu suluissa.

LAHETYSAIKA Automaattinen lahetysaika
KASSANRO Kassanumero

TCP/IP PARAMETRIT DHCP / KIINTEA IP

KIELI Kieli (suomi/ruotsi/englanti)
EXTRA KYLLA / El
KATEISKUITTI KYLLA / El
VIRRANSAASTO Virransaastoasetukset
PAKKOVARMENNUS KYLLA / El
AIKAASETUKSET Kellonaika ja paivamaara
ALV KYLLA / El

MONIKASSA VERSIO KYLLA / El

AANET PAALLA/POIS

AUDIT LOG IP Lokipalvelimen IP-osoite

2.2 Parametrien tulostus

Paina LILA4 ja Enter.

Valitse TULOSTA PARAMETRIT F2 ja PARAMETRIT F2.

Maksupaate tulostaa Parametrit-listan, jossa nakyvat sen asetukset. Tama lista
on hyva sailyttaa.

2.3 Lahetysaika

Maksupaate lahettdd tapahtumat automaattisesti, jos sen asetuksiin on
maaritelty jokin lahetysaika ja se on paalld tuona aikana. Suositeltavaa on,
ettd aika on sulkemisajan jalkeen. Jos lahetysaika halutaan pois kaytosta,
nappaillaan tahan 9999. Talloin tulee tapahtumat lahettaa manuaalisesti.

Siirry Asetukset-valikon kohtaan LAHETYSAIKA.
Nappaile tdhan haluamasi lahetysaika neljalld numerolla. Esim. 0315.

14



2. ASETUKSET
2.4 Kassanumero

Mikali kaytossasi on enemman kuin yksi maksupaate, voit eritelld maksupaatteet
kassoittain. Kassanumero tulostuu kuitteihin.

Siirry Asetukset-valikon kohtaan KASSANUMERO.
Nappaile tdhan haluamasi kassanumero kolmella numerolla. Esim 001, 002 jne.

2.5 Kellonajan ja paivamaaran vainhto
Siirry Asetukset-valikon kohtaan AIKA ASETUKSET.

Valitse KELLO.
Valitse haluttu kohta ja muuta tieto. Paina Enter.

2.6 IP-osoitteiden syottd

Wilan-yhteytta kayttdvaan maksupaatteeseen tulee maaritella IP-osoitteet, jos
verkossa on kiinteat IP osoitteet.

Siirry Asetukset-valikon kohtaan TCP/IP PARAMETRIT ja valitse KIINTEA IP.
IP-OSOITE = Maksupaéatteen kayttdama IP-osoite

GATEWAY = Yhdyskaytava
SUBNET MASK = Aliverkon peite

15



2. ASETUKSET

2.7 Virransaasto
Siirry Asetukset-valikon kohtaan VIRRANSAASTO.

NUKKUMATILA = Aika jonka kuluttua maksupaate sammuu. Maksupaate
ei sammu jos se on latauksessa. Maksupaate ei mydskdan sammu, jos
naytdnsaastaja on kaytdéssd. Jos nukkumatila halutaan pois kaytosta, tulee
tahan 0.

ONLINE TILA = minimi akun varaus, jonka maksupaate vaatii toimiakseen
prosenteissa ilmoitettuna (suositus = 20).

GPRS AIKAKATKAISU = Aika, jonka jalkeen maksupaate katkaisee yhteyden
gprs-verkkoon virran saastamiseksi. Jos aikakatkaisu halutaan pois kaytosta,
tulee tdhan 0.

NAYTONSAASTAJA = Aika, jonka kuluttua maksupaatteen naytdnsaastaja

kaynnistyy. Naytdnsaastaja ei kaynnisty, jos maksupaate on latauksessa. Jos
naytdnsaastaja halutaan pois kaytosta, tulee tdhan 0.

2.8 Aanet

Maksupaatteen ndppaindénet saa pois paalta siirtymalld Asetukset-valikosta
AANET-kohtaan, ja valitsemalla POIS.

2.9 Audit Log IP

Siirry Asetukset-valikon kohtaan AUDIT LOG IP. Nappaile tdhan lokipalvelimen
IP-osoite.

Kun toiminto on otettu kayttddn lahettdd maksupaate automaattisesti loki tietoa
mm. virhetilanteista seka latauksista palvelimellesi.

16



3. LATAUKSET

3.1 Ohjelman lataus

HUOM! Latauksia tehdessa maksupaatteen tulee olla
latauksessa ja paikoillaan. Niita ei kannata tehda
esim. liikkuvassa autossa. Tasta voi seurata latauksen
katkeaminen.

Ennen latausta tulee maksupaatteelta lahettaa
tapahtumat painamalla LILA1, Enter ja LAHETA
TAPAHTUMAT.

Ohjelman latauksen jalkeen taytyy maksupaatteelle
ladata aina myds parametrit. Katso ohje 3.2.

Siirry Parametrit valikkoon.
Valitse OHJELMAN LATAUS.
Valitse OHJELMA + PARAMETRIT / PELKKA OHJELMA.

Maksupaate lataa ohjelman. Naytolle tulee palkki, joka muuttuu mustaksi

latauksen edetessa.

3.2 Parametrien lataus

Siirry Parametrit valikkoon.
Valitse PARAMETRIEN LATAUS.
Valitse PAATTEEN PARAMETRI.
Valitse VERKKOYHTEYS.

Maksupaate lataa parametrit. Naytolle tulee palkki, joka muuttuu mustaksi
latauksen edetessa. Maksupaate tulostaa kuitile “PARAMETRIEN LATAUS

ONNISTUNUT".

HUOM! Parametrien latauksen jilkeen taytyy
maksupaatteelle paivittaa korttitaulut ja kieltoluettelo.
Paina LILA1, Enter ja LAHETA TAPAHTUMAT.

17



4. PAIVITTAINEN KAYTTO

4.1 Tapahtumien teko

4.1.1 Maksutapahtuman teko sirulla

ANNA SUMMA: Nappaile eurosumma sentteineen ja paina Enter.

SYOTA/LUE TAI ESITA KORTTI: Syéta kortti sirukortin lukijaan maksupaatteen
edesta, siru yldspain.

DEBIT / CREDIT: Asiakas valitsee maksutavan.

SYOTA PIN JA ENTER: Asiakas syottaa PIN-koodin ja painaa Enter.

Maksupaate tulostaa myyjan kuitin, ja kysyy tulostetaanko asiakkaan kuittia.
Paina Enter, jos haluat asiakkaan kuitin tulostettua. Muuten paina Peruutus.

Mikali tapahtuma on hyvaksytty PIN-koodilla, allekirjoitusta ei tarvita.
Maksupaate muistuttaa henkildllisyyden tarkistuksesta, jos Kkorttituotteen
toimintasdannodt vaativat sitd. Paina Enter, tarkista asiakkaan henkildllisyys
ja merkitse tositteeseen asiakkaan henkilétunnuksen loppuosa sekd mista
henkildllisyys on tunnistettu.

OTA KORTTI: Ota kortti lukijasta.

HUOM! PIN-koodin voi ohittaa painamalla Enter
kun maksupaate pyytaa PIN-koodia. Talléin vastuu
tapahtumasta on myyjalla. Kortti on pidettava lukijassa
koko maksutapahtuman ajan, muuten tapahtuma

18



2. PAIVITTAINEN KAYTTO
4.1.2 Maksutapahtuman teko juovalla

ANNA SUMMA: Nappaile eurosumma sentteineen ja paina Enter.
SYOTA/LUE TAI ESITA KORTTI: Veda kortti lukijasta.
DEBIT / CREDIT: Valitse maksutapa.

Maksupaate tulostaa myyjan kuitin, ja kysyy tulostetaanko asiakkaan kuittia.
Paina Enter, jos haluat asiakkaan kuitin tulostettua. Muuten paina Peruutus.

Maksupaate muistuttaa henkildllisyyden tarkistuksesta, jos Kkorttituotteen
toimintasdannot vaativat sitd. Paina Enter, tarkista asiakkaan henkildllisyys
ja merkitse tositteeseen asiakkaan henkilétunnuksen loppuosa sekd mista
henkildllisyys on tunnistettu.
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4. PAIVITTAINEN KAYTTO
4.1.3 Maksutapahtuman teko lahiluettavalla kortilla

ANNA SUMMA: Nappaile eurosumma sentteineen ja paina Enter.

SYOTA/LUE TAI ESITA KORTTI: Asiakas esittda kortin maksupaatteen naytén
kohdalle.

CREDIT / DEBIT: Asiakas valitsee maksutavan.

Maksupaate tulostaa myyjan kuitin, ja kysyy tulostetaanko asiakkaan kuittia.
Paina Enter, jos haluat asiakkaan kuitin tulostettua. Muuten paina Peruutus.

HUOM! Lahiluettavissa korteissa on korttinantajan
maarittelema ylaraja lahiluettavalle toiminnolle.
Kun raja ylittyy, pyytdaa maksupdaate automaattisesti
syo6ttdmaan kortin sirulukijaan. Talléin
maksutapahtuma tehdaan sirulla.

Léhiluettava kortti tuodaan maksupdatteen ndytén yldpuolelle.
Maksupéétteen néytén yldreunassa on neljé valoindikaatiota,
Jotka syttyvét kaikki kun korttia luetaan. Kortin voi tdmén jélkeen
poistaa ndytén paalta.

Lahiluettavalla kortilla tehdyn maksutapahtuman
peruutus

Peruutusta ei ole mahdollista tehda maksutapahtumalle jota ei ole varmennettu.
Maksupaate ilmoittaa talléin EI SALLITTU. Jos haluat perua varmentamattoman
tapahtuman tulee sinun tehda hyvitys tapahtumalle.

20



4. PAIVITTAINEN KAYTTO

4.1.4 Peruutus

HUOM! Peruutuksen voi tehda ainoastaan
tapahtumalle, joka on paatteen muistissa.

Paina MENU F1 ja valitse PERUUTUS

ANNATOSITE: Maksupaate ehdottaa edellista tositenumeroa, hyvaksy Enterilla
tai nappaile haluttu tositenumero ja paina Enter.

SYOTA KORTTI / LUE JUOVA: Syéta kortti lukijaan tai lue juova.

Maksupaate ilmoittaa PERUUTUS HYVAKSYTTY, tulostaa myyjan kuitin ja
kysyy tulostetaanko asiakkaan kuittia. Paina Enter, jos haluat asiakkaan kuitin
tulostettua. Muuten paina Peruutus.

TAPAHTUMA PUUTTUU: Tositenumero on nappailty vaarin tai tapahtuma on jo
lahetetty pankkiin.

4.1.5 Ulkoinen peruutus

HUOM! Ulkoista peruutusta ei voi tehda ilman korttia,
jolla tapahtuma on tehty.

Ulkoisella peruutuksella voidaan oikaista tapahtuma yrityksen milta tahansa
maksupaatteelta.

Paina Menu F1 ja valitse ULKOINEN OIKAISU.

ANNA TOSITE: Nappaile oikaistavan tapahtuman tositenumero. Tama Ioytyy
kuitin kohdasta TOSITE.

SARJANUMERO: Nappaile maksupaatteen sarjanumero, jolla kyseinen
tapahtuma on tehty. Sarjanumero I6ytyy viivakoodin vieresta paatteen
takaosasta, kohdasta S/N tai alkuperaisesta tositteesta.

KUITIN AIKA HHMM?: Nappaile oikaistavan tapahtuman tapahtuma-aika
(tunnit:minuutit). Tama I6ytyy kuitin kohdasta AIKA.

SYOTA KORTTI: Syéta kortti, jolla oikaistava tapahtuma on tehty. Maksupaate
ottaa yhteyden ja tekee oikaisun kyseiselle tapahtumalle, minka jalkeen naytto
ilmoittaa PERUUTUS HYVAKSYTTY.

Maksupaate tulostaa myyjan kuitin, ja kysyy tulostetaanko asiakkaan kuittia.
Paina Enter, jos haluat asiakkaan kuitin tulostettua. Muuten paina Peruutus.
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4.1.6 Korttinumeron nappaily

ANNA SUMMA: Nappaile eurosumma sentteineen ja paina Enter.

SYOTA/LUE TAI ESITA KORTTI: Paina F1.

KORTIN NUMERO: Nappaile kortin numero ja paina Enter.

VOIMASSAOLO KKVV: Nappaile kortin voimassaoloaika ja paina Enter.
DEBIT / CREDIT: Valitse maksutapa.

SOITTO KYLLA / EI: Mikali haluat varmennuksen kyseiseen tapahtuman,
valitse KYLLA.

HUOM! Nappailty tapahtuma tulee aina varmentaa.

Jos varmennus ohitetaan, maskupdate pyytdd varmennusnumeroa. Soita
varmennuskeskukseen, nappaile t4han saamasi varmennusnumero ja paina
Enter. Voit myds ohittaa tdman kohdan nappailemalla 9999. Talldin vastuu on
yrityksellasi.

Maksupaate tulostaa myyjan kuitin, ja kysyy tulostetaanko asiakkaan kuittia.
Paina Enter, jos haluat asiakkaan kuitin tulostettua. Muuten paina Peruutus.

Maksupaate muistuttaa henkildllisyyden tarkistuksesta, jos korttituotteen
toimintasdannoét vaativat sitd. Paina Enter, tarkista asiakkaan henkildllisyys
ja merkitse tositteeseen asiakkaan henkilétunnuksen loppuosa sekda mista
henkildllisyys on tunnistettu.

El SALLITTU: Kyseisen kortin nappadily ei ole sallittu.

4.1.7 Kuitin kopio
Paina MENU F1 ja valitse KUITIN KOPIO.

TOSITE: Paate ehdottaa edellista tositenumeroa, hyvaksy Enterilla tai nappaile
haluttu tositenumero ja paina Enter.

Paate tulostaa kopion kuitista.
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4.1.8 Hyvitys

Hyvitys-toiminto voidaan tehda milloin tahansa. Mikali haluat korjata tapahtuman
kyseisen paivan aikana, kdytd Peruutus -toimintoa (4.1.4).

Paina MENU F1 ja valitse HYVITYS.

SUMMA: Néappaile Eurosumma sentteineen ja paina Enter.

SYOTA KORTTI TAI LUE JUOVA: Syéta kortti lukijaan tai lue juova.
DEBIT / CREDIT: Valitse maksutapa.

Maksupaate tulostaa myyjan kuitin, ja kysyy tulostetaanko asiakkaan kuittia.
Paina Enter, jos haluat asiakkaan kuitin tulostettua. Muuten paina Peruutus.

Mikali tapahtuma on hyvaksytty PIN-koodilla, allekirjoitusta ei tarvita.

Maksupaate muistuttaa henkildllisyyden tarkistuksesta, jos korttituotteen
toimintasdannoét vaativat sitd. Paina Enter, tarkista asiakkaan henkildllisyys
ja merkitse tositteeseen asiakkaan henkilétunnuksen loppuosa sekd mista
henkildllisyys on tarkistettu.

Hyvitys ilman korttia: Paina F1, siind vaiheessa kun maksupaate pyytaa korttia.
Talléin maksupaate pyytda kortinnumeroa sekd voimassaoloaikaa. Kaikilla
korteilla nappaily ei kuitenkaan ole sallittu, talldin paate ilmoittaa EI SALLITTU
ja palaa perusnayttoon.

Hyvitysraportti

Hyvitysraportti erittelee tehdyt hyvitykset Kkorttikohtaisesti. Hyvitysraportti
kytketaan paalle painamalla LILA1, Enter ja Hyvitysraportti. Valitse Hyvitysraportti
ja Kylla.

Hyvitysraportti tulostetaan painamalla LILA1, Enter ja Hyvitysraportti.
Valitse Hyvitysraportti ja Tulosta hyvitysraportti.
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4.1.9 Kaupasta kateista

Kaupasta kateista-tapahtumalla tarkoitetaan oston yhteydessa tapahtuvaa
rahan nostoa.

Paina MENU F1 ja valitse Cashback.

Oston summa: Nappaile tdhan oston summa. Paina Enter.
Cashback summa: Nappaile tahan cashback-summa. Paina Enter.
Syota kortti. Asiakas syo6ttaa sirukortin lukijaan.

Syoéta PIN: Asiakas nappailee PIN-koodin ja painaa Enter.

Maksupaate tekee varmennuksen ja tulostaa kuitit. Tarkista asiakkaan
henkilotiedot. Molempiin kuitteihin on otettava asiakkaan seka myyjan
allekirjoitukset.

Cashback-tapahtumat on eritelty maksupaatteen lahetyseraraportissa omalla
rivillaan, siten ettd Cashback-osuus on eriteltyna erilliselle riville. Oston summa
nakyy Debit tai Credit -ostojen yhteydessa riippuen maksutavasta.

HUOM! Kaupasta kateista-tapahtuma on sallittu
ainoastaan oston yhteydessa, se on aina tehtava
sirukortilla ja hyvaksyttava PIN-koodilla. Tapahtuma on
aina varmennettava.

24



4. PAIVITTAINEN KAYTTO

4.2 Online-tapahtumat

4.2.1 Yleista online-tapahtumista

Online-tapahtumat on toiminto, joka l|ahettdaa jokaisen maksutapahtuman
jalkeen tapahtuman eteenpain TCS-palveluun. Tama estda mahdollisen
maksutapahtumien tuhoutumisen tai katoamisen maksupaatteelta.

4.2.2 Online-jono

Online-jonoon voi keraantya maksutapahtumia esimerkiksi tietoliikenneyhteyden
ollessa poikki. Talléin maksutapahtumat ovat maksupaatteen muistissa.

Online-jonon asetuksia on mahdollista muuttaa halutulla tavalla. Mikali haluat
seuraavia rajoja muutettavan ole yhteydessa asiakaspalveluun.

MAKSIMI SUMMA = jonossa olevien maksutapahtumien yhteenlaskettu
maksimisumma, jonka jalkeen maksupaate ei ota vastaan emaksutapahtumia
ennenkuin ne on lahetetty eteenpain maksupaatteen muistista.

0 - 8000 € (oletus 2000 €)

TAPAHTUMIEN MAARA = jonossa olevien maksutapahtumien yhteenlaskettu
kappalemaara, jonka jalkeen maksupaate ei ota vastaan emaksutapahtumia
ennenkuin ne on lahetetty eteenpain maksupaatteen muistista.

0 - 40 kpl (oletus 20 kpl)

Kun toinen naista rajoista taytyy, ei maksutapahtumia voi enaa tehda ennenkuin

maksupaatteen muistissa olevat maksutapahtumat saadaan lahetettya
eteenpain.
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4.2.3 Verifone raportointi

Verifone raportointi on tapahtumien koontipalvelu, joka mahdollistaa yrityksen
maksupaatteiden rahavirtojen tarkkailun keskitetysti. Keskitetty hallinta tapahtuu
palveluntarjoaman asiakaskohtaisen Internet-sivuston kautta. Raportointipalvelu
keraa maksupaatetapahtumia maksupaatteiltd asiakkaan maarittdmiin ryhmiin
ja lahettdaa ne kerran paivassa eteenpain vastaanottajille. Tilitykset nakyvat
yrityksen tiliotteella ryhmakohtaisesti. Tilityksille voidaan asettaa ryhmakohtainen
viite, joka helpottaa tilitysten kohdistamista taloushallinnon ohjelmistoissa.

Palvelun kayttoon tarkoitetut asiakaskohtainen Internet -sivut ovat salattu
vastaavalla menetelmalla kuin suomalaiset verkkopankit. Asiakkaan Internet-
selaimen ja palvelun valinen liikkenne on salattu (https) ja kayttajan tunnistus
hoidetaan kolminkertaisella tunnistuksella (kayttajatunnus, salasana ja
vaihtuvasalasana).

Lisatietoa Verifone raportointipavelusta saat myynnista:

Puh. (09) 477 433 40
Sahkoposti: myynti@point.fi
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4.4 Raportit ja pankkiyhteys

4.4.1 Lahetyseraraportti

Paina LILA1 ja Enter.

Valitse LAHETYSERARAPORTTI.

Maksupaate tulostaa Kkorttityyppikohtaisesti eritellyn raportin  paivan
maksutapahtumista. Maksupaate nollaa tdman raportin  onnistuneen
tapahtumien lahetyksen jalkeen automaattisesti.

4.4.2 Kuukausiraportti

Kuukausiraporttia voidaan kayttda myos esim. vuororaporttina. Paate keraa
raporttiin tapahtumia, kunnes se nollataan.

HUOM! Raportti tulee aina myos nollata. Jos raportin
vain tulostaa se ei nollaannu.

Kuukausiraportin tulostus:

Paina LILA1 ja Enter.

Valitse KUUKAUSIRAPORTTI.

Valitse uudestaan KUUKAUSIRAPORTTI.
Maksupaate tulostaa korttikohtaisesti eritellyn raportin.

Kuukausiraportin nollaus:
Paina LILA1 ja Enter.
Valitse KUUKAUSIRAPORTTI.

Valitse NOLLAA RAPORTTI.
Maksupaate nollaa raportin.
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4.4.3 Tapahtumien lahetys

Maksupaate tekee automaattisesti tapahtumien lahetyksen, mikali sen asetuksiin
on maaritelty jokin lahetysaika. Lahetys voidaan tehda myds manuaalisesti,
esim. siina tapauksessa, jos automaattinen yhteys ei ole onnistunut.

HUOM! Automaattinen tapahtumien ldhetys ei toimi, jos maksupaite
on sammunut. Maksupaateen tulisi olla kiinni virtajohdossa yo6lla jotta
lahetys onnistuu.

Paina LILA1 ja Enter.

Valitse LAHETA TAPAHTUMAT.

Maksupaate tulostaa lahetyseraraportin ja ottaa yhteyden TCS-palveluun.
Maksupaate lahettdd tapahtumat, hakee mahdollisen ongelmaraportin, AID- ja
BIN -taulukon, EMV -avaimet seka kieltoluettelon.

Jos ladhetys on onnistunut, raporttiin tulostuu teksti: LAHETYS OK
TAPAHTUMAT HYVAKSYTTY NOLLATTU. Tata tekstid ei kuitenkaan tulostu,
jos maksupaatteella ei ole tehty tapahtumia.

HUOM!

Rahaliikenteen seuraaminen on aina kauppiaan
vastuulla. Tarkista sdanndllisesti etta kaikki tilitykset
tasmaavat pankin tiliotteen sekd maksupaatteen
lahetyseraraportin tai raportointipalvelun perusteella.

Mikali huomaat puutteita tilityksissa on niista
ilmoitettava valittomasti kayttamallesi Aqcuiring-
palveluntarjoajalle.

Voit olla tarvittaessa yhteydessa myos
asiakaspalveluumme.
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4 .4 4 Kieltoluettelo

Maksupaate paivittaa kieltoluettelon automaattisesti tapahtumien lahetyksen
yhteydessa. Kieltoluettelon voi paivittda myods manuaalisesti siina tapauksessa,
jos se puuttuu maksupaatteelta.

Siirry Raportit valikkoon.
Valitse PARAMETRIEN LATAUS
Valitse EMV-PARAMETRIT, KIELTOLUETTELO ja KOKO tai PAIVITYS.

KOKO = paate hakee koko kieltoluettelokannan
PAIVITYS = paate paivittaa kieltoluettelokannan

Maksupaate ottaa yhteyden ja paivittaa kieltoluettelon, Kkuitille tulostuu
kieltoluettelon kappalemaara.

4.4.5 Raportin selitykset

Lahetyseraraporttiin listataan maksutapahtumat Kkorttityypeittdin. Taman
listauksen jalkeen on yhteenlaskettu yhteenveto kaikista maskutapahtumista:

LAHETETTY TCS:AAN : Summa ja kappalemé&ara tapahtumista, jotka on
lahetetty online-tapahtumana
El LAHETETTY: Summa ja kappalemaara tapahtumista, joita ei ole lahetetty

online-tapahtumina vaan vasta lahetyksen yhteydessa.
YHTEENSA: Kaikkien tapahtumien yhteissumma ja kappalemaara.

TAPAHTUMAT LAHETETTY JA NOLLATTU: teksti kertoo, ettd lahetys on
onnistunut
MAKSUPAATEPALAUTE: Palauteraportti edellisesta lahetyksesta

ONGELMARAPORTTI: Mahdolliset ongelmat erien lahetyksessa TCS-
palvelusta vastaanottajille

AID TAULU, BIN TAULU ja EMV AVAIMET: Paivittyvat jos niihin on tullut
muutoksia.

KIELTOLUETTELDO: Kieltoluettelossa olevien korttien kappalemaara.
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4.4.6 Ongelmaraportti

Maksupaate toimii siten, ettd se lahettaa tapahtumat ensin TCS-palveluun.
Palvelusta erat lahetdan eteenpain tapahtumien vastaanottajille. Jos erien
lahetyksessa on ongelmia, saat tiedon niista ongelmaraportissa. Jos kaytossasi
on Raportointipalvelu, ongelmaraporttia ei tulostu. Talléin ongelmatilassa olevat
erat nakyvat palvelussa. Paperin saastamiseksi ongelmaraporttiin tulostuu aina
maksimissaan 20 ongelmaeraa.

Tahan on listattu ongelmaraporttiin tulostuvat ongelmatyypit seka toimenpiteet,
joiden mukaan ongelmat korjataan. Ongelmaraportti tulostuu maksupaatteelle
kunnes ongelmat on kuitattu tai erat kasitelty uudestaan. Kun era on kuitattu,
sitd ei voida enaa lahettdd uudelleen. Eran kuittaaminen on aina asiakkaan
vastuulla. Eraa ei voi lahettda uudelleen itse.

VANHOJA TAPAHTUMIA = Maksupaatteelta on lahetetty palveluun yli 20 paivaa
vanhoja tapahtumia.

Toimenpiteet = Era voidaan lahettaa eteenpain, ota yhteys asiakaspalveluun.
Jos tapahtumat on jo kasitelty uudelleen muuta kautta, voidaan era kuitata
maksupaatteelta.

PANKKILAHETYS EPAONNISTUNUT = Eran lahetys vastaanottajalle on
epaonnistunut.

Toimenpiteet = Ota yhteyttd tapahtumien vastaanottajaan ja tarkista miksi
lahetys on epaonnistunut. Jos era pitaa lahettdd uudelleen, ota yhteytta
asiakaspalveluun. Jos era on kasitelty pankissa, sen voi kuitata maksupaatteelta.

EI LAHETETTA, DUPLIKAATTITAPAHTUMIA = Eraa ei ole lahetetty, se sisaltaa
duplikaattiaineistoa.

Toimenpiteet = Ota yhteyttd omaan tapahtumien vastaanottajaan ja tarkista
eran sisaltamat duplikaatit. Jos era pitaa lahettdd uudelleen, ota yhteytta
asiakaspalveluun. Jos era on kasitelty muuta kautta, sen voi kuitata
maksupaatteelta.

LAHETETTY PANKKIIN, PALAUTE VIIVASTYNYT = Erd on lahetetty
vastaanottajalle, mutta sille ei ole saatu palautetta vastaanottajalta.
Toimenpiteet = Ota yhteyttd tapahtumien vastaanottajaan ja varmista etta
lahetys on onnistunut. Kuittaa erat maksupaatteelta.

TAPAHTUMAT HYLATTY = Era on hylatty palautteessa.

Toimenpiteet: Ota yhteytta tapahtumien vastaanottajaan ja tarkista miksi era on
hylatty. Jos era pitaa lahettaa uudelleen, ota yhteytta asiakaspalveluun. Jos era
on kasitelty muuta kautta, sen voi kuitata maksupaatteelta.
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OSA TAPAHTUMISTA HYLATTY = Osa erdn sisaltamistd tapahtumista on
hylatty palautteessa.

Toimenpiteet = Ota yhteyttd tapahtumien vastaanottajaan ja tarkista miksi
era on osittain hylatty. Kun vastaanottaja on kasitellyt eran, sen voi kuitata
maksupaatteelta.

4.4.7 Ongelman kuittaus

Paina Raportit-painiketta naytolta ja Enter.

Valitse ONGELMARAPORTTI.

Valitse KUITTAA ONGELMA.

ONGELMA NRO: Nappaile tahan ongelmaraportista ongelman edessa oleva
nelinumeroinen luku ja paina Enter.

Maksupaate ottaa yhteyden palveluun, kuittaa ongelman palvelusta ja ilmoittaa
naytolla ONGELMA KUITATTU.

Jos kuittaus ei onnistu, naytolle tulee iimoitus ONGELMAA EI VOITU KUITATA.

HUOM! Kauppiaan omalla vastuulla on rahaliikenteen
seuraaminen ja mahdollisten ongelmien selvitys.

Kuitattuja eria ei voida enaa valittaa eteenpain, ne
poistuvat automaattisesti Verifonen palvelusta.
Eria, joista tilityksia ei ole saatu ei tule kuitata
maksupaatteeltd. Ne voidaan lahettaa uudelleen
eteenpdin Verifonen toimesta. Ota talloin yhteytta
asiakaspalveluumme.
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4.5 Varmennuksen iimoitukset
Kun tapahtuma hylataan varmennuskeskuksessa, tulostuu kuittiin vastauskoodi,

josta ilmenee, miksi tapahtuma on hylatty. Tapahtuma hylataan pankin tai
luottokorttiyhtion antaman ilmoituksen perusteella.

000-099 limoittavat hyvaksymisen

000 Hyvaksytty

001 Tarkista henkil6llisyys

002 Hyvaksytty osasummalle

003 Hyvaksytty (VIP)

005 Hyvaksytty, tilin tyypin maaritellyt kortinantaja
006 Hyvaksytty osalle summaa, tilin tyypin maaritellyt kortinantaja
007 Hyvaksytty, sirun paivitys

100-199 Ei myyntilupaa, kortin poisottoa ei vaadita
100 Ei hyvaksytty

101 Kortti ei ole enaa voimassa

102 Epailty korttivdarennos

103 Kassahenkilo, soita vastaanottajalle

104 Rajoitettu kortti

105 Kassahenkilo, soita vastaanottajan turvaosastolle
106 Sallitut PIN-yritykset ylitetty

107 Kassahenkilo soita kortinantajalle

108 Kassahenkilo, katso kortinantajan erityisehdot, varmenna manuaalisesti
109 Maksunsaajatunniste vaara

110 Vaara summa

1M Vaara kortinnumero

112 PIN-tiedot vaadittu

113 Provisio ei hyvaksyttavissa

114 Tilityyppia ei ole

115 Vaadittu toiminta ei ole tuettu

116 Ei riittavasti varoja

17 Vaara PIN

118 Tuntematon Kortti

119 Tapahtuma ei ole sallittu kortinhaltijalle

120 Tapahtuma ei ole sallittu maksupaatteelle

121 Ylittad noston maaran limiitin

122 Turvallisuusrikkomus

123 Ylittda noston aikalimiitin (liian usein)

124 Lakirikkomus

125 Kortti ei ole viela voimassa

126 Virheellinen PIN block

127 PINin pituuden virhe

128 PINin avaimen synkronointivirhe

129 Epailty vaarinkaytos
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200-299

200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210

300
306
307
400

900-999

902
903
904
905
906
907
908
909
910
911
912
913
914
915
916
917
918
919
920
921
922
923
930

1Z3
oY1
0Y3
121

Hylatty, kortin poisotto vaaditaan

Ei ole hyvaksytty

Kortti ei ole enaa voimassa

Epailty korttivaarennds

Kassahenkilo, ota yhteyttd vastaanottajaan
Rajoitettu kortti

Kassahenkild, soita vastaanottajan turvaosastolle
Sallittujen PIN-yritysten maara ylitetty
Erityistilanne

Havinnyt kortti

Varastettu kortti

Epailty vaarinkaytos

Onnistunut
Epé&onnistunut
Epé&onnistunut, muotovirhe

Tapahtuma hylatty. Hyvaksytty varmennuksen peruutus. Yrita uudelleen.

Varmentaminen ei onnistu, jarjestelmavirhe

Virheellinen tapahtuma

Tee tapahtuma uudelleen

Muotovirhe, yrita uudelleen

Ei voi reitittda tapahtumaa vastaanottajalle
Kortinantajan jarjestelmissa hetkellinen kayttdkatko
Ei yhteystta kortinantajaan

Sanomaa ei voi reitittéa

Jarjestelmavirhe

Ei yhteytta kortinantajaan

Ei yhteytta kortinantajaan

Kortinantaja ei tavoitettavissa
Tuplatapahtumalahetys

Alkuperaista tapahtumaa ei pystyta jaljittamaan
Tarkistusvirhe, kortinantajan jarjestelmat hetkellisesti poissa kaytosta
MAC-virhe

MAC-sykronointivirhe

Tiedonsiirtoavaimet eivat kaytettavissa
Salauksen avausavaimien synkronointivirhe
Turvaohjelman virhe, yritd uudelleen
Turvaohjelman virhe, ei tapahtumaa
Tuntematon sanomanumero

Tapahtumaa kasitellaan

Maksupaatevirhe, pvm-virhe

Yhteys varmennuskeskukseen ei onnistu, yritéa uudelleen
Offline hyvaksytty, iiman varmennusta

Offline hyvaksytty, varmennus ei ole onnistunut

Offline hylatty
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5.1 Kateiskuitti

Kateiskuittia kaytetaan silloin kun asiakas maksaa kateisella ja halutaan
kirjoittaa kuitti maksupaatteellda. Kateisostot nakyvat myos lahetyseraraportissa.

Kateiskuitti aktivoidaan Asetukset-valikosta (2.1).

Kateiskuitin teko

Paina MENU F1.

Valitse KATEISKUITTI

Valitse MAKSU

SUMMA: Nappaile eurosumma sentteineen ja paina Enter.
ALV %: Nappaile ALV ja paina Enter.

Maksupaate tulostaa myyjan kuitin, ja kysyy tulostetaanko asiakkaan kuittia.
Paina Enter, jos haluat asiakkaan kuitin tulostettua. Muuten paina Peruutus.

Kateiskuitin oikaisu

Paina MENU F1.

Valitse KATEISKUITTI

Valitse OIKAISU

SUMMA: Nappaile eurosumma sentteineen ja paina Enter.

Maksupaate tulostaa myyjan kuitin, ja kysyy tulostetaanko asiakkaan kuittia.
Paina Enter, jos haluat asiakkaan kuitin tulostettua. Muuten paina Peruutus.
5.2 Extra

Extraa kaytetaan esim. ravintoloissa kun halutaan etta asiakas voi jattaa tippia
tarjoilijalle.

Extra aktivoidaan Asetukset -valikosta (2.1).

Maksupaate pyytaa syoéttamaan Tipin maksutapahtuman aikana.
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5.3 ALV
ALV aktivoidaan Asetukset -valikosta (2.1).

Vaihtoehdot:

KYLLA = Maksupaéate kysyy ALV -prosenttia aina maksutapahtumaa tehtéessa.
Valitse tdma mikali kaytat eri ALV -prosentteja.

El = ALV on pois kaytosta

KIINTEA ALV = Voit maaritella kayttamasi ALV -prosentin, valitse tdma mikali
kaytat aina samaa ALV -prosenttia. Talldin maksupadate ei kysy erikseen ALV
-prosenttia tapahtumaa tehtaessa.

Kun ALV on kaytdssa maksupaate erittelee ALV:n osuuden kuittiin.

5.4 Pakkovarmennus

Pakkovarmennus aktivoidaan Asetukset-valikosta (2.1).
Kun pakkovarmennus on kaytdssd, paate varmentaa kaikki tapahtumat
automaattisesti summasta ja kortista riippumatta.

5.5 Lasku

Lasku toimii samalla tavalla kuin kateiskuitti, erona tahan on se etta kuittiin
tulostuu teksti: Lasku.

Laskun teko

Paina Menu-painiketta.

Valitse LASKU.

SUMMA: Néappaile eurosumma sentteineen ja paina Enter.

Maksupaate tulostaa myyjan kuitin, ja kysyy tulostetaanko asiakkaan kuittia.
Paina Enter, jos haluat asiakkaan kuitin tulostettua. Muuten paina Peruutus.

Laskun oikaisu

Paina Menu-nappainta.

Valitse LASKU.

Valitse LASKU OIKAISU.

SUMMA: Néappaile eurosumma sentteineen ja paina Enter.

Maksupaate tulostaa myyjan kuitin, ja kysyy tulostetaanko asiakkaan kuittia.
Paina Enter, jos haluat asiakkaan kuitin tulostettua. Muuten paina Peruutus.

35



5. ERIKOISVERSIOT

5.6 Ennakkovarmennus

Ennakkovarmennus tekee kortille katevarauksen ja sen voi veloittaa tai purkaa
jalkikateen.

1. Uusi katevaraus
Menu -> Ennakkovarmennus -> Uusi katevaraus

Jos kaytossa on viite, paate kysyy viitettd tapahtuman alussa. Viitteen voi
tarvittaessa ohittaa painamalla Enter.

Syd6ta Kkortti tai lue juova.

Summa: Nappaile summa ja paina Enter.

Syota PIN ja enter: Asiakas syo6ttaa PIN-koodin ja painaa Enter.

Maksupaate tekee katevarauksen asiakkaan kortille ja tulostaa myyjan tositteen.
Tulosta asiakkaan kuitti: Paina Enter, jos haluat tulostaa asiakkaan tositteen.
Muuten Peruutus.

HUOM! Katevarausta ei ole mahdollista tehda kayttamalla lahiluku-
ominaisuutta.

2. Katevarauksen paitos

Katevaraus voidaan joko veloittaa tai peruuttaa. Tarvittaessa veloituksen
summaa voidaan myds muuttaa.

Menu -> Ennakkovarmennus -> Katevarauksen paatos

a) Varauksen peruutus

Sya6ta Kkortti tai lue juova.

Korttinumeron voi myds nappailla painamalla *-nappainta tai varaustunnuksen
painamalla #-ndppaintd. Varaustunnus 16ytyy ennakkovarmennuksen
tositteesta.

Jos kdytossa on viite, paate kysyy viitettd peruutusta tehtaessa. Viitteen
voi nappadilla ja painaa Enter. Jos samaa viitettd on kdytetty useammassa
ennakkovarmennuksessa, valitse peruutettavan ennakkovarmennuksen
varaustunnus. Viitteen nappailyn voi ohittaa painamalla Enter.

Jos samalla kortilla on tehty useampi ennakkovarmennus, valitse peruutettavan

ennakkovarmennuksen varaustunnus.

36



5. ERIKOISVERSIOT

Paate purkaa katevarauksen ja tulostaa myyjan tositteen. Paate tulostaa myyjan
kuitin, ja kysyy tulostetaanko asiakkaan kuittia. Paina Enter, jos haluat asiakkaan
kuitin tulostettua. Muuten paina Peruutus.

b) Varauksen veloitus
Syota kortti tai lue juova.

Korttinumeron voi my6s nappailla painamalla *-nappainta tai varaustunnuksen
painamalla #-ndppaintd. Varaustunnus I0ytyy ennakkovarmennuksen
tositteesta.

Jos kaytossa on viite, paate kysyy viitetta veloitusta tehtdessa. Viitteen
voi ndppadilla ja painaa Enter. Jos samaa viitetta on kdytetty useammassa
ennakkovarmennuksessa, valitse peruutettavan ennakkovarmennuksen
varaustunnus. Viitteen nappailyn voi ohittaa painamalla Enter.

Jos Kortilla on tehty useampi ennakkovarmennus, valitse veloitettavan
ennakkovarmennuksen varaustunnus.

Summa: Maksupaate nayttaa ennakkovarmennuksen summan. Summan voi
tarvittaessa muuttaa pyyhkimalla sen pois Korjaus-nappaimella ja taman jalkeen
nappailemalla oikean summan. Hyvaksy painamalla Enter.

SUMMAA EI MUUTETTU: Maksupaate tulostaa myyjan tositteen. Maksupaate
kysyy, tulostetaanko asiakkaan kuitti. Paina Enter tai Peruutus.

SUMMA ON SUUREMPI KUIN KATEVARAUS: Maksupaate kysyy maksetaanko
erotus samalla kortilla. Jos koko summa maksetaan samalla kortilla, paina
Enter. Jos erotus halutaan maksaa toisella kortilla, paina Peruutus-nappainta.
Maksupaate pyytaa syoéttamaan toisen kortin, jonka jalkeen asiakas nappailee
PIN-koodin ja painaa Enter. Maksupaate tulostaa ensin erotuksen tositteen ja
sen jalkeen alkuperaisen ennakkovarauksen summan tositteen kun kortti on
poistettu lukijasta. Maksupaate kysyy, tulostetaanko asiakkaan kuitti. Paina
Enter tai Peruutus. Jos katevaraus on etsitty nappailemalla viite tai varaustunnus,
koko summa veloitetaan samalta kortilta.

SUMMA ON PIENEMPI KUIN KATEVARAUS: Maksupaate tulostaa ensin
tositteen peruutetusta osasta ja sen jalkeen tositteen veloituksesta. Maksupaate
kysyy, tulostetaanko asiakkaan kuitti. Paina Enter tai Peruutus.

HUOM! Maksupaate ilmoittaa Tapahtuma puuttuu, jos katevarausta ei ole
kortilla.
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3. Viitteen kaytto

Menu -> Ennakkovarmennus -> Viitteen kayttd
Jos haluat kayttaa viitettd, valitse Kylla.

Kun viite on kaytdssa, maksupaate pyytda syottdmaan viitteen katevarausta
tehtdessa. ) .
Viite ndkyy ennakkovarmennuksen tositteessa kohdassa VIITTEEN KAYTTO.

Viitteeseen voi nappailla kirjaimia, numeroita ja merkkeja.

Kirjainten sy6ttd tapahtuu painamalla numeronappainta, jossa kyseinen kirjain
on, niin monta kertaa, ettd haluttu kirjain tai merkki tulee naytdlle. Pienen
kirjaimen saat painamalla naytoltd "A->a”-nappainta.

1=QZ.
2=ABC
3=DEF
4=GHI
5=JKL
6=MN O
7=PRS
8=TUV
9=WXY

0= - valilyonti +

*e kM

H=#1 @=8&/\%S$ _

5.7 Monikassa
Monikassa aktivoidaan Asetukset -valikosta (2.1).
Maksupaate kysyy kassanumeroa maksutapahtumaa tehtdessa. Syéta tahan

kassanumero valilta 1 - 99. Kassanumerolla voidaan erotella esimerkiksi myyjia
tai tarjoilijoita. Kassanumero tulostuu kuitteihin.
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Monen kayttdjan versio on lisaversio, jossa samaa maksupaatettd kayttaa
useampi yrittdja ja rahat ohjautuvat eri tileille. Monen kayttajan versio aktivoidaan
Verifonella.

Kayttajalistan tulostus

ASETUKSET -> TULOSTA PARAMETRIT -> MONENKAYTTAJAT

Paate tulostaalistan paatteen kayttajista. Tassa listassa nékyvatkayttdjanumerot,
kuittitekstit seka jasenliikenumerot.

Maksutapahtuman teko

Tapahtumaa tehtdessd paate kysyy kayttdjaa -> nappaile tdhan oma
kayttdjanumerosi ja paina Enter.

Raportit

Raportit tulostuvat kuten perusversiossa, mutta lahetyseraraportti tulostuu
jokaiselle kayttajalle erikseen.

HUOM! Monen kayttajan versiossa ei ole kuukausiraporttia.
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6.2 Tuoteversio

Tuoteversio on lisaversio, jossa paatteelle maaritelldan tuotteita. Tuoteversiossa
kuitteihin tulostuu erittely myydyista tuotteista. Talla voi korvata kassakonekuitin.
Tuoteversio aktivoidaan Verifonella.

ALV-ryhmien perustaminen
ASETUKSET -> MUOKKAA ALV RYHMIA

Valitse tdma, niin saat naytdlle valikon, jossa on seuraavat vaihtoehdot:
a) LISAA ALV RYHMA

b) MUOKKAA ALV RYHMAA

c) POISTAALV RYHMA

a) LISAA ALV RYHMA

ALV RYHMA: Nappaile ryhman numero, valilta 0-99 ja paina Enter.

ALV: Nappaile ALV-prosentti kahden desimaalin tarkkuudella ja paina Enter.
Paate nayttdd ALV-ryhman numeron ja ALV-prosentin. Hyvaksy Enterilla tai
keskeyta Peruutuksella.

LISAA SEURAAVA : Jos haluat lisdtd uuden ALV-ryhman paina Enter, muuten
Peruutus.

b) MUOKKAA ALV RYHMAA

ALV RYHMA : Nappaile muokattavan ALV-ryhman numero ja paina Enter.

ALV : Nappaile uusi ALV-prosentti ja paina Enter.

Paate nayttdd ALV-ryhman numeron ja ALV-prosentin. Hyvaksy Enterilla tai
keskeyta Peruutuksella.

PAIVITA SEURAAVA: Jos haluat muokata seuraavaa ALV-ryhmaa paina Enter,
muuten Peruutus.

c) POISTAALV RYHMA

HUOM! Et voi poistaa ryhmaa jos se on maaritelty jonkin tuotteen ryhmaksi,
tuote on poistettava ensin.

ALV RYHMA : Nappaile poistettavan ALV-ryhman numero ja paina Enter.
OLETKO VARMA : Paina Enter.

POISTA SEURAAVA : Jos haluat poistaa toisen ALV-ryhman paina Enter,
muuten Peruutus.

40



6. LISAVERSIOT
Tuotteiden ja ALV-luokkien listaus

Syotettyasi ALV-luokat ja Tuotteet, voit tulostaa listauksen niista.
ALV-tuloste: ASETUKSET -> TULOSTA PARAMETRIT -> TULOSTAALV
RYHMAT.

Tuotetuloste: ASETUKSET -> TULOSTA PARAMETRIT -> TULOSTA
TUOTTEET.

Tuotetapahtuman teko

Paina * (tahti-nappain).

TUOTENUMERO : Nappéile myytavan tuotteen numero ja Enter.

Kpl : Nappaile tuotteiden kappalemaara ja paina Enter.

0.00 EUR : Nappaile eurosumma ja paina Enter. Mikali tuotteelle on maaritelty
kiinted hinta, maksupaate nayttdad hinnan. Voit muuttaa sitd halutessasi ja
painaa Enter. Maksupaate nayttad tuotteiden lukumaaran ja yhteissumman,
paina Enter.

Naytolle tulee seuraavat vaihtoehdot:

a) KATEISKUITTI — Valitse tdma, jos asiakas maksaa kateisella.

b) JATKA — Valitse tdma3, jos asiakas maksaa kortilla.

c) LISAA TUOTTEITA — Valitse tdma, jos myyt useamman tuotteen.

Paate tulostaa kuitit.

Tuotetapahtuman oikaisu

Paina MENU F1 ja valitse KATEISKUITTI.

Valitse OIKAISU.

LISAA TUOTE : paina Enter ja nappaile oikaistavan tuotteen numero.

Kpl : Nappaile kappalemaara ja paina Enter.

LOPPUSUMMA: Paina Enter.

Maksupa&ate nayttaa tuotteiden lukumaaran ja yhteissumman, paina Enter.

Naytolle tulee seuraavat vaihtoehdot:
a) JATKA — Paate tulostaa oikaisutositteen.
b )LISAA TUOTTEITA — Valitse tama, jos oikaiset useamman tuotteen.

Maksupaate tulostaa kuitit.

HUOM! Jos tapahtuma on maksettu kortilla, on tehtivd my6s normaali
peruutus korttitapahtumalle. (Katso peruutus, sivu 21.)
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Tuoteraportit

Raportin tulostus:

RAPORTIT -> PAIVARAPORTTI -> PAIVARAPORTTI

Maksupaate tulostaa raportin, jossa on listattu myydyt tuotteet, tuotteiden
lukumaarat, myytyjen tuotteiden yhteissummat sekd myynnin veroluokittain.

Raportin nollaus:

Maksupaate keraa raporttiin tapahtumia, kunnes se nollataan. Nollauksen voi
tehda milloin vain.

RAPORTIT -> PAIVARAPORTTI -> NOLLAA RAPORTTI -> KYLLA

Maksupaate tulostaa raportin tuotemyynnista ja nollaa sen.
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6.3 Erilinen sirukortinlukija

Verifone VX520 maksupaatteeseen voidaan liittda erillinen Verifone VX820
sirukortinlukija.

VX820 sirukortinlukijassa on:

. Sisaanrakennettu NFC-lukija

. Sirukortinlukija

. Mangneettikortinlukija

. Suuri ja selked LCD-varinayttoé
. Kosketusnaytto

VX820 sirukortinlukija kiinnitetdadan VX520 maksupaatteen pohjaan RS232
porttiin.

Maksutapahtuman teko sirukortinlukijalla:

ANNA SUMMA: Nappaile summa VX520 maksupaatteelle

SYOTA KORTTI: Asiakas sy6ttaa kortin sirukortinlukijaan

DEBIT / CREDIT: Asiakas valitsee maksutavan

SYOTA PIN JA ENTER: Asiakas syottaa PIN-koodin ja painaa Enter
OTA KORTTI: Asiakas voi ottaa kortin lukijasta

VX520 maksupaate tulostaa kuitit.
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7. VIRHETILANTEITA
7.1 Naytolle tulevia ilmoituksia

El SIM KORTTIA = Paatteen sisalla ei ole SIM-korttia. Katso SIM-korttiohje
kohdasta 1.6

VIRHE. EI AKKUA = Tarkista etta paatteen akku on kunnolla kiinni. Paate ei
pysty ottamaan yhteytta tai tulostamaan kuittia ilman akkua.

KIELTOLUETTELO PUUTTUU = Paatteelta puuttuu Kkieltoluettelo. Katso
kieltoluettelon latausohje kohdasta 4.4.4

KAYTA JUOVAA = Paéte ei voi lukea kortin sirua. Kayta magneettijuovaa.
KAYTA SIRUA = Kortissa on EMV-siru. Kayta sirua.

PIN LUKITTU = Kortin PIN-koodi on lukittu. Lukituksen saa auki ottamalla
yhteytta kortinantajaan tai kayttamalla korttia rahannostoautomaatissa oikealla

PIN-koodilla.

SOVELLUS LUKITTU = Kortissa oleva sovellus on lukittu. Kortinhaltijan on
otettava yhteys kortinantajaan.

JASENLIIKENUMERO PUUTTUU = Kortti ei ole mukana korttivalikoimassa,
joten silla ei voi maksaa. Tai paatteeltd puuttuvat AID ja BIN -taulut. Ota
paatteelld pankkiyhteys, ohje kohdassa 4.4.3

El MUKANA = Kortti ei ole mukana korttivalikoimassa, joten silla ei voi maksaa.

El SALLITTU = Korttityypilla ei ole sallittua tehda kyseistd maksutapahtumaa.
Esimerkiksi Visa Electronilla ei voi nappailla tapahtumaa.

VAARA KORTTI = Tarkista etta lukijassa oleva kortti on kyseista tapahtumaa
varten vaadittu kortti.

TAPAHTUMA PUUTTUU = Tapahtumaa ei ole paatteen muistissa, tarkista
tapahtuman tositenumero.

YLARAJA = Tapahtuman summa ylittda kyseiselle kortille asetetun ylarajan.
VAARA PIN = Asiakas syéttanyt kortin PIN-koodin vaarin.

DOWNLOAD NEEDED = Maksupaatteeltd on havinnyt ohjelma. Ota yhteys
asiakaspalveluun.
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TAMPERING DETECTED = Maksupaate on saanut kolauksen tai virtapiikin,
minka takia se on mennyt turvalukitustilaan. Maksupaate toimitettava huoltoon,
jossa lukitus saadaan avattua.

Katso kohta 6.4

7.2 Kuitille tulevia iimoituksia

YHTEYDENOTTOVIRHE = Maksupaate ei saa yhteytta. Katso ohje kohdasta
6.3.

TIEDONSIIRTOVIRHE = Maksupaate ei saa yhteytta. Katso ohje kohdasta 6.3.

TARKISTA LIITANNAT JA YRITA UUDELLEEN = Maksupaéate ei saa yhteytta.
Katso ohje kohdasta 6.3.

PYYTAMAANNE AINEISTOA EI OLE = Tulostuu kohtaan maksupéaéatepalaute
. Pankilla ei ole valmiiksi kasiteltya palautetta paatteelle. Normaalitilanne
viikonlopun ja pyhapaivien jalkeen.

TAPAHTUMATIEDOSTO PUUTTUU = Tulostuu maksupaatepalaute kohtaan.
Pankilla ei ole valmiiksi kasiteltya palautetta paatteelle. Normaalitilanne
viikonlopun ja pyhapaivien jalkeen.

ERROR FILE NOT EXISTENT = Tulostuu maksupaatepalaute kohtaan. Pankilla
ei ole valmiiksi kasiteltya palautetta paatteelle. Normaalitilanne viikonlopun ja
pyhapaivien jalkeen.

OTA YHTEYS NEUVONTAAN = Tulostuu kohtaan maksupaatepalaute.

Palautepyynnét ovat maksupaatteella erilaiset kuin pankissa. Ota yhteys pankin
neuvontaan.
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7.3 Muita virhetilanteita

YHTEYS EI TOIMI = Kayta maksupaatteesta virta pois ja yritd uudestaan hakea
yhteys. Tarkista, ettd SIM-kortti on kunnolla paikoillaan. Laajakaista yhteytta
kaytettdessa tarkista ettd Internet-yhteys toimii.

MAKSUPAATE El LUE KORTTEJA = Lukija saattaa olla jumissa. Kayta
maksupaatteesta virta pois ja yritd uudelleen. Lukija saattaa olla likainen.
Puhdista lukija ja yrita uudelleen.

MAKSUPAATE ON PIMEA = Kaynnistd maksupaate pitamalla Enter-nappainta
pohjassa. Akku saattaa olla tyhja, laita maksupaate lataukseen.

7.4 Huolto

HUOM! Maksupéaatetta ei saa korjata itse, se on aina
toimitettava huoltoon.

Mikali epailet tai olet todennut maksupaatteen olevan rikki tai vioittunut, toimi
seuraavasti:

» Pakkaa maksupaate siten, ettd se on suojattu hyvin kuljetuksen aikana.

« LiitdA mukaan selvitys oletetusta viasta, tieto siitd onko muistissa
maksutapahtumia seka yhteystietosi. Voit myds kayttaa valmista saatetta, jonka
I6ydat taman kayttdohjeen seuraavalta sivulta.

» Johtoja ja kaapeleita ei tarvitse lahettaa maksupaatteen mukana, ellet halua,
etta niiden toimivuus tarkistetaan samalla.

» Laheta maksupaate huoltoon postitse. Postimaksun maksaa aina lahettaja.

* Huollon osoite on:

Verifone Finland Oy / Huolto

Vantaankoskentie 14
01670 Vantaa
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SAATE

YRITYKSEN NIMI:

YHTEYSHENKILO YRITYKSESSA:

PUHELINNUMERO:

RIKKOUTUMISEN SYY:

MITEN TOIMIMATTOMUUS ILMENEE?:

ONKO PAATTEEN MUISTISSA LAHETTAMATTOMIA MAKSUTAPAHTUMIA?:
[ IKYLLA [ JEI

MUUTA HUOMAUTETTAVAA:




